~ Octavo encuentro de foristas

El encuentro mas esperado por los participantes del foro, fue el marco
perfecto para seguir estrechando lazos entre los profesionales que

integran la comunidad virtual mas grande e importante del sector.
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SWITCH DISENADOS ESPECIALMENTE
PARA CAMARAS IP
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SWITCH CCTV POE PROFESIONAL

Con innovador sistema de refrigeracion
gracias a su geometria de conveccién

« Sin partes mecanicas
» Sin contaminacion sonora
« Mayor confiabilidad

Disipacidn Conveccion

GARANTIA DE POR VIDA c@ GARANTIA

CYGNUS 2 www.cygnus.la
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LINEA ENTRY LEVEL

5$1004-60

100 | | 6owW
. Mbps | | POE
=

4 ports entry level

= 4x puertos PoE+ @100Mbps

= Hasta 60W total PoE

= Uplink: 2x Ethernet @100Mbps
» Modo CCTV hasta 250Mts

+ 1.25Gbps / 0.88Mpps

$1008-120

100
Mbps

8 ports entry level

« 8x puertos PoE+ @100Mbps
« Hasta 120W total PoE

« Uplink: 2x Ethernet @1Gbps
» Modo CCTV hasta 250Mts

« 5.6Gbps / 4.2Mpps

$1016-200

® 300W
T PoE
16 ports entry level

« 16x% puertos PoE+ @100Mbps

+ 300W total PoE c/ indicador consumo
« Uplink: 2x Ethernet @1Gbps +

1x fibra optica SFP

« Modo CCTV hasta 150Mts.

$1024-300

@:@ 420W
T PoE
24 ports entry level

« 24x puertos PoE+ @100Mbps

« 420W total PoE c/ indicador consumo
« Uplink: 2x Ethernet @1Gbps +

1x fibra optica SFP

* Modo CCTV hasta 150Mts.

+ 7.2 Gbps / 5.36Mpps

LINEA HIGH END

$2004-240

Ej 1000 ’oi‘ 240W

4 ports industrial PoE

= Alimentacion redundante

« Fanless: disipacion de calor
sin ventilador mecénico

+ 4x puertos Hi-PoE @1Gbps

= Hasta 240W total Hi-PoE

= Uplink: 2x Ethernet @1Gbps +
2x fibra 6ptica SFP

= 5.6Gbps / 4.2Mpps

$2024-420-FL

DE POR VIDA

$2008-150-V2

i 1000 “'\

8 ports industrial PoE

« Alimentacién redundante

« Fanless

« 8x puertos PoE+ Gigabit @1Gbps
« Hasta 150W total PoE

= Uplink: 4x fibra 6ptica SFP
(soporta fast-ring)

« Modo CCTV por consola

= Administrable L-2

= Salida a relay programable por
caida de enlace

= 24Gbps / 17.9Mpps

24 ports high end PoE

» 24x puertos PoE+ @1Gbps

* Hasta 420W total PoE

* Uplink: 4x puertos Fibra SFP @1Gbps
* Administrable L-2

* 56Gbps / 41.7Mpps

\J

info@cygnus.la

$2024-420

24 ports high end PoE

= 24x puertos PoE+ @1Gbps

+ Hasta 420W total PoE

= Uplink: 2x Ethernet @1Gbps +
2x fibra éptica SFP

+ Administrable L-2

+ 56Gbps / 41.66Mpps

58024-10G / S824-10G

+ 8.8 Gbps / 6.55Mpps

24 ports modular core switch PoE
= Fuente de alimentacién redundante

« 3 Slots p/ médulos $7024-8F/8T

« Uplink: 2x Ethernet @1Gbps +

2x fibra dptica SFP

= Transmision de datos de alta velocidad
+ Administrable -2

« 70Gbps / 42Mpps

24 ports high end PoE / Sin PoE

* 24x puertos @1Gbps

* Hasta 370W total PoE

* Uplink: 4x puertos Fibra SFP @10Gbps
* Administrable L-3

* 128Gbps / 96Mpps

GARANTIA DE POR VIDA

Cygnus Electronics
Tel: (011) 5278-0022 / 3221-8153
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MASTER DISTRIBUTOR

Big Dipper a’hua

TECHNOLOGY

SOLUCIONES PARA SEGURIDAD PERIMETRAL
Camaras térmicas para deteccion de intrusiones

NUEVA LINEA

()
= BLANCA |
TPC-SD2221 TPC-BF2221 TPC-BF2120

Sensor térmico de 256x192. Sensor térmico de 256x192. Sensor térmico de 160x120.
Camara 6ptica Starlight de 2Mpx.  Camara 6ptica Starlight de 2Mpx. Camara dptica Starlight de 2Mpx.

- Luz blanca de disparo manual o - Luz blanca de disparo manual o - Prevencion de incendios por deteccién
automatico por IVS como herramienta automatico por IVS como herramienta temprana de anomalias térmicas.
disuasiva. disuasiva.

- Altavoz para comunicacién de - Altavoz para comunicacién de
indicaciones. indicaciones.

| TPC-PT8420MP ‘q TPC-BF5400

- Sensor de alta definicion 400x300 px.

-Sensor térmico de 400x300 px. Opciones |:7.5 -13-19-25-35mm

- Sensor optico Starlight de 2Mpx con zoom de 30x. de lente | 240-450-640- 1000 - 1300m de alcance.

Big Dipper i® info@bigdipper.com.ar | www.bigdipper.com.ar
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MASTER DISTRIBUTOR

CONTROL DE ASISTENCIAY ACCESO

FACIAL

TERMINALES MULTIBIOMETRICOS
CON PANTALLA TOUCH DE 5”

Rapida verificacion Nuevo nivel antifalsificacion

Amplio angulo
de reconocimiento

Reconocimiento

-
EQ facial proactivo

G4 | —— TERMINALESCON
| G4, _ RECONOCIMIENTO FACIAL \
- TERMINAL —
MULTIBIOMETRICO
DE ALTA GAMA

" FACEDEPOT 7A

Distancia de reconocimiento
de hasta 3 m de largo y
reconocimiento facial con un
dangulo de 30°. Pantalla de 7"
Sensor de huella SilkID y
multiples métodos de
verificacién: rostro / huella /
tarjeta / contrasena.

Distancia de reconocimiento de hasta
3 m de largo y reconocimiento facial
con un angulo de 30°. Pantallas de 7"

‘l
INET i BARRERA PARA

CONTROL DE ENTRADA g CONTROL DE FNTRADA
Este molinete Pro representa una forma o Barrera abatible de ﬁnico carril con bajo
clasica y segura de proteger sus instalaciones. consumo energético. Cuando hay cortes de
Es la solucion ideal y econdmica para edificios i energia o emergencias, se abate de manera
de oficina y mas. ,  automatica.

o Lectora RFID y Huella Digital opcional. @ Lectora RFID y Huella Digital opcional.

Big Dipper i@ info@bigdipper.com.ar \ www.bigdipper.com.ar
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PROTEGE LO QUE MAS QUERES

EZVIZ, una marca mundial de sequridad para hogares inteligentes, es la filial de
Hikvision enfocada en los consumidores y el mercado residencial.
EZVIZ capacita a sus socios para ingresar al creciente mercado de productos
"Hagalo usted mismo”.

. “ﬂ -
. ¢ /
LS Y “’E;' ) oy

——

Facil instalacion en solo 3 pasos

Encende la camara Descarga la App Escanea el codigo UR

ﬂ iContacta a nuestros expertos! Av. De Los Incas 4154/6 (1427) / CABA-Tel/Fax: (54 11) 4551-5100
contacto@fiesa.com.ar www.fiesa.com.ar - contacto@fiesa.com.ar
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- AXhub NUEVA ALARMA INALAMBRICA

[N N U U -

SEGURIDAD ELECTRONICA

. (CEIESA

HIKVISION

L pep————

e Inaldmbrico Bidireccional e Alertas por voz
* Soporta hasta 32 zonas inaldmbricas, ¢ Comunicaciones por multiples
8 controles remotos canales
e 4 expansores inaldmbricos de salida ® Mdltiples opciones de configuracién
(32 salidas inalémbricas) e Aplicacién para multiples usuarios
¢ Soporta 2 sirenas inaldmbricas e |Vaas$ - Video verificacién de
® 12 horas de autonomia de bateria de 7 segundos
backup (5s pre-alarma + 2s post-alarma)
®

4 particiones

Hik-Connect

INTEGRADO EN UNA SOLA PLATAFORMA HIKVISION

Ahora:

Nueva configuracion |
’ 7 ou - Escanee el codigo QR y agregue
mas raplda y Segura sus dispositivos en segundos

Hik Connect App

para compartir equipos

m P> Goole play
. -
&/

iContacta a nuesiros expertos! Av. De Los Incas 4154/6 (1427) / CABA - Tel/Fax: (54 11) 4551-5100

contacto@fiesa.com.ar

www.fiesa.com.ar - contacto@fiesa.com.ar
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SEGURIDAD ELECTRONICA

(CFiESA

’
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SISTEMA DE VIDEOPORTERO IP
CONEXIGN PERFECTA ENTRE DISENO Y RENDIMIENTO

; 5 DS-KD-KK
Unidad principal de exterior para videointercom Médulo botonera simple con 6 botones de
IP modular. Incluye cémara de 2Mpx y dngulo llamada para para Videointercom IP modular.
de visién 1802, botén pulsador de llamada y Etiquetas de nombre personalizables. (MAS
dos salidas de relé para control de puerta. (MAS INFORMACION EN LA WEB)
INFORMACION EN LA WEB)

Médulo lector para tarjetas Mifare (13.56 MHz) Médulo teclado numérico para Videointercom IP
para Videointercom IP modular. Soporia modular. Soporta desbloqueo de puerta con

contraseria. Soporta llamada con n® de puerta.

desbloqueo de puerta con farieta de proximi- !
(MAS INFORMACION EN LA WEB)

dad. (MAS INFORMACION EN LA WEB)

ﬂ iContactdé a nuestros expertos! Av. De Los Incas 4154/6 (1427) / CABA - Tel/Fax: (54 11) 4551-5100
contacto@fiesa.com.ar www.fiesa.com.ar - contacto@fiesa.com.ar
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,X( SXCONTROL ((‘@ EL MAS coMPLETO DEL MERcADO [ (wllin

DXSAM2 @' %, |

COMPATIBLE CON PANELES » DSC® - PARADOX® - ALONSO® - HONEYWELL® - CROW®

CON LAS MISMAS PRESTACIONES Y MAS VIAS

DE COMUNICACION CONFIGURE QUE EVENTOS RECIBIRA

SU CLIENTE EN LA APP

CARACTERISTICAS

+ Comunica todos los eventos del panel®

+ Programacion remota total del panel de alarmas
através del DX VIRTUAL Expert *

+ Configure a distancia nombre red, clave,
nimero de cuenta, etc.

+ 4 Entradas / Salidas

+ Eventos internos configurables

+ Deteccion de jamming

+ Bateria de respaldo

+ Acciones de domdtica

% *
Ei « Dual Sim CONSULTAR VERSIONES
E
DOMATICA DX- PING
7 MANTENGA LOS EQUIPOS SIEMPRE VIGENTES CON LA
ACTUALIZACION DE FIRMWARE REMOTO

EL EQUIPO INCLUYE APP GRATUITA + VIRTUAL EXPERT

AP,D CONSULTAR EL ESTADO ACTIVAR ] DESACTIVAR
fU" wdrol ’ DEL PANEL salidas para funciones de
. DOMOTICA (luces, porton, riego, etc)
ACTIVAR | DESACTIVAR PGM
ARMAR | DESARMAR * CONSULTAR VERSIONES
el panel de alarmas NOTIFICACIONES PUSH
DE TODOS LOS USUARI
BY PASS DE ZONAS™ g S SHARICS CONFIGURE QUE EVENTOS
CONFIRMACION DE EVENTO RECIBIRA SU CLIENTE

EN LA APP

e

DX VIRTUAL Experz | B PROGRAME Y BRINDE SOPORTE TECNICO SIN ASISTIR A LA VIVIENDA DEL ABONADO.

COMPATIBLE CON PANELES P DSC® - PARADOX® - HONEYWELL®

VEA LO MISMO QUE

PROGRAMACION REMOTA TOTAL DEL PANEL. VESUCUENTE D

@ Optimiza el soporte técnico en forma remota.

Activacion de la alarma a pedido del cliente.

Mejora la atencion al cliente visualizando el teclado del panel.

Reduce costos operativos EMPRESA DE

0 Y mucho més... MONITOREO

Av. Rivadavia 12396, Ciudadela, Buenos Aires - Argentina
Tel/Fax: +54 11 4647-2100 - dxcontrol@dxcontrol.com.ar

www.dxcontrol.com
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)Y SXCONTROL (f‘ INTERFAZ UNIVERsAL!!! [ (willin

AUMENTE LAS PRESTACIONES A SU CLIENTE Y TENGA

UNA VIiA MAS DE COMUNICACION

BRINDE A SU CLIENTE EL CONTROL TOTAL DEL PANEL =
DE ALARMA ViA WIFI EN TODO MOMENTO Y EN CUALQUIER LUGAR

o~
DX ACTIVE MAX & | [

TODO DESDE UN SMARTPHONE H'
ARMAR | DESARMAR CONFIRMACION
el panel de alarmas DE EVENTO
Cada accidn es confirmada con
CONSULTAR EL ESTADO un AVISO

DEL PANEL
NOTIFICACIONES

Aviso de eventos mediante
notificaciones PUSH para
RECIBIR ACCIONES de
todos los USUARIOS

ENTRADA PARA PGM

de disparo y reposicion de Alarma

ACTIVAR | DESACTIVAR
salidas de relé para funciones de

. DOMOTICA (luces, portdn, riego, etc)
! . FUNCIONES ESPECIALES DX ACTIVE MAX PARA MONITOREO
€3 Consulte ¢l estado del panel de alarma. (B Envia test periddico, el tiempo es programable por
Arme / Desarme el panel de alarma web o desde la central.
(con verificacion previa). 7} -
2 X : Funcién sleep comando especial enviae
Actlve! Pesacuve dus salidis, = la central, envia el equipo a dormir.
Todo via APP o desde la central de monitoreo.

E) Funcion wake up comando especial enviado desde la
central que restablece el equipo a su funcionamiento
normal.

B Configure los eventos recibidos en la APP del
cliente (Ej: armar-desarmar 5l, alarma NO).

E) Habilite o bloguee las cuentas de las que recibe eventos

Eiee it ) Medicién permanente de la sefial de Wifi visualizada
En 5uU SO are ge monitoreo.

en la central de monitoreo.

@) Nimero de cuenta CID programable. (0 Envia alarma y reposicion

B 2releinversores.

MANTENGA LOS EQUIPOS SIEMPRE VIGENTES CON LA ACTUALIZACION DE FIRMWARE REMOTO

U CONFIGURE QUE EVENTOS ==

; = RECIBIRA SU CLIENTE EN LA APP
GRATIS WEB DE PROGRAMACION
TODO DESDE UNA APP PROPIA

Y GRATUITA PARA 10S Y ANDROID FACIL DE PROGRAMAR

SIN CABLE DE PROGRAMACION

>

' CONSULTE DX ACTIVE PARA AUTOGESTION

Av. Rivadavia 12396, Ciudadela, Buenos Aires - Argentina

www.dxcontrol.com Tel/Fax: +54 11 4647-2100 - dxcontrol@dxcontrol.com.ar


www.dxcontrol.com
www.dxcontrol.com
mailto:dxcontrol@dxcontrol.com.ar
www.dxcontrol.com/productos/comunicadores-2g-3g-wifi-sms#dx-active-max
www.facebook.com/DxControl/
www.youtube.com/channel/UCbwHr1KNjTgo7Df0eq6CjQQ
www.twitter.com/dxcontrolsa
www.linkedin.com/company/1913688/
https://goo.gl/maps/6n95ASuiBYqVSmMc6

K SXCONTROL ((‘@ COMUNICADOR PARA ALARMA

| TODOS LOS EVENTOS DE ALARMA EN SU APP -

2 COMUNICADOR UNIVERSAL CON CARACTERISTICAS UNICAS
7 : ' EN EL MERCADO p CONTACTID : =

. DX FULL WIFI MAX ko J Qll ECisinA su CLIENTE EN L APP

} —

+ ENVIA TODOS LOS EVENTOS
del panel en CID

: &>

¥ NOTIFICACIONES PUSH @D ©
Aviso de eventos, recibe las acciones ! = T
de todos los usuarios

‘ v PROGRAMACION POR LA WEB GENERADA '
FUNCIONES ESPECIALES DX FULL WIFI MAX PARA MONITOREO

) Consulte el estado del panel de alarma. B Envia test periddico, el tiempo es programable por

Arme / Desarme el panel de alarma web o desde la central.

(con verificacion previa). o ; )

Active / Desactive dos salidas. ﬂ Funcion sleep comando especial enviado desde

Todo via APP o desde la central de monitoreo. \acantra, anvia et aquipo 8 dormir

£) Funcion wake up comando especial enviado desde
la central que restablece el equipo a su funcionamiento
normal.

B Configure los eventos recibidos en la APP del
cliente (Ej: armar-desarmar SI, alarma NO).

E) Habilite o bloguee las cuentas de las que recibe eventos

; €) Medicién permanente de la sefial de Wifi visualizada
en su software de monitoreo.

en la central de monitoreo.
@) Nuamero de cuenta CID programable.

1) Envia todos los eventos del panel en CID.
B 2salidas.

— MANTENGA LOS EQUIPOS SIEMPRE VIGENTES CON LA ACTUALIZACION DE FIRMWARE REMOTO —

n g m I CONSULTE DX FULL WIFI PARA AUTOGESTION [ 2

DE PAGO!!!

ENVIOS A WO srock PN 1 ANO DE FACILIDADES
TODO EL PAIS S PERMANENTE QP GARANTIA
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Foro Negocios de Seguridad

Problemas de recepcién
de eventos a través de
linea por fibra éptica

de Movistar

Programacion especial de
zonas en paneles
de DSC

UPS para cdmaras

Recuperar grabacion
de una DVR

APP para envio de SMS

Tiempo de vida util de un
sistema de alarmas

Problemas al conectar con
DLS5 con panel NEO

WhatsApp: uso en caso de
notificaciones de alarmas

POS con video

Empalmar coaxial RG59
con baliny UTP
Falla en iVMS 4500

Tiempo de entrada sonoro
en Paradox SP5500

Solucién a botones de
panico cableados

Cable UTP siamés
(UTP + rojo/negro) exterior

&
22 | OCTAVO ENCUENTRO DE FORISTAS

Encuentro de foristas

El encuentro mas esperado por los participantes del foro fue el marco
perfecto para seguir estrechando lazos entre los profesionales que
integran la comunidad virtual mas grande e importante del sector

@ Consultoria técnica

62 | Drones de
compania
Escribe: Claudio Javaloyas

Tienda de seguridad

66 | Nuevos productos
con tecnologia
biométrica de
ZKTeco

o> Marketing

70 | C6mo aumentar
y fidelizar la cartera
de clientes

La gestion de clientes
evoluciond en las ultimas
décadas gracias ala

gestion de datos y

la automatizacién de procesos

Escribe: Lic. Diego Madeo

AUMENTAR
Y FIDELIZAR B

BED

CLIENTES

3

) GARNET e

Boletines

74 | Big Dipper
Academy

78 | CEMARA




PROTECCION CONTRA INCENDIOS - SEGURIDAD ELECTRONICA

Distribuidor Oficial en Argentina

» Pantalla tactil color

= Sirenas y estrobos direccionables
e Estrobos LED
¢ Puerto USB para descarga de programacion

Distribuidor Oficial en Argentina Miembro
de Sistemas de supresion por gases

\
l‘% NI!IQA"' APPROVED "'sm

Carlos Calvo 4296 12 A - C1230ABX, C.A.B.A.
+54 911 4034 8151

info@adntech.com.ar / www.adntech.com.ar adn.tech.sa m ADN TECH SA
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/'TDS

TRUE DIGITAL SYSTEMS

ELEVANDO LOS ESTANDARES EN CADA PROYECTO DE SEGURIDAD

—_ _

Deteccion Inteligente

LINEA ONYX BY NOTIFIER

Permite soluciones integrales para cualquier aplicacion en
seguridad y proteccion contra incendios.

- - r
Extincion
VALVULAS, ROCIADORES, ACC. RANURADOS.

El dnico sistema versatil, econdmico y fiable en el mercado que
ofrece la opcion de rigidez o flexibilidad .

L L] r
Aspiracion
SISTEMAS DE DETECCION TEMPRANA VESDA

Su veldz y efectiva deteccion evita siniestros y da tiempo antes
que se vean comprometidos: la vida, la infraestructura del
edificio o la continuidad del negocio.

T ; o i

— i - 4 a3

SOMOS UNA EMPRESA LIDER CON MAS DE 20 ANOS DE EXPERIENCIA EN EL MERCADO DE LA SEGURIDAD ELECTRONICA. NUESTRO
OBJETIVO ES UTILIZAR LAS MEJORES TECNOLOGIAS EN PROYECTOS MAS EMBLEMATICOS. SABEMOS QUE PODEMOS ALCANZARLO,
COMBINANDO LIDERAZGO TECNOLOGICO Y CALIDAD DE SERVICIO.
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Deteccion Inalambrica

LINEA SWIFT BY NOTIFIER

Integrada con los paneles ONYX y FIREWARDEN para crear una
deteccion de incendios inteligente completamente inaldmbrica
o hibrida combinada con el sistema cableado tradicional.
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Deteccion Direccionable

LINEA FIREWARDEN BY NOTIFIER

Disefo direccionable inteligente, programacién flexible y fuente de
alimentacion robusta para manejar bocinas, luces estroboscopicas y
dispositivos auxiliares.
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Det. de Llamas y Gases

SISTEMAS DE DETECCION UV/IR.

Funcionan en condiciones ambientales hdstiles y estan
disenados para tener una conexion directa con sistemas de
control y alarma de incendio.
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Deteccion Lineal

LINEA PROTECTOWIRE

Cable sensor comandado digitalmente que detecta rdpida y
eficazmente el calor en cualquier punto de su extencion.
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El fabricante tendrd este arno un calendario exigente, en el que combinard acciones institucionales con

el trabajo a través de sus canales y distribuidores. Cristian Scatorchio, Gerente regional, habla sobre los

proyectos que estdn en marcha y las novedades de la compania.

specializada en el desarrollo y fa-

bricacién de tecnologia para con-
trol de accesos y tiempo y asistencia
desde hace mas de 25 anos, ZKTeco
encara el nuevo afo con novedades
en productos y soluciones. La empresa
se prepara para afrontar una serie de
desafios, que incluyen la organizacién
de eventos especiales, roadshows y
una fuerte presencia en el mercado a
través de sus diferentes canales y dis-
tribuidores.

“Desde ZKTeco Argentina nos propo-
nemos varias metas para este ano; al-
gunas de ellas representan la continui-
dad de un trabajo que venimos reali-
zando de manera sostenida desde hace
algun tiempo. Por ejemplo, vamos a
continuar los proyectos iniciados en
2019 a nivel oferta de productos; es
mas, hay productos que no terminaron
de desarrollarse y que terminaremos
este afio. Uno de ellos es el Reconoci-
miento Facial; tenemos una tecnologia
totalmente novedosa, con la que ya
no hay que mirar los equipos para ser
reconocidos, sino que ellos nos miran
anosotros y pueden reconocer el rostro
de hasta cinco personas a la vez a una
distancia de 3 0 4 metros. Es el caso de
estos dos nuevos productos: Horus y
ProFace X".

Estos equipos son parte de los ultimos
lanzamientos de ZKTeco que ya se en-
cuentran disponibles en el mercado. El
primero tiene conexién 4Gy GPS y el
segundo es ultra resistente al agua,
polvo y golpes (IP68 e IK04).“La inteli-
gencia artificial acelera el reconoci-
miento facial y el procesamiento de
los datos. Por ese mismo motivo, los
ingresos masivos a una oficina, evento
olugar de residencia ya no son un pro-
blema; esta solucidon que pusimos en
el mercado es rapida, precisa y, ademas,
son muy bonitos los disefos y estilos

14 >

Big Dipper

Master Dealer

MNueva Generacion

HORUS

Terminal ina

de los equipos’, sefialé Cristian Scator-
chio, Gerente general de Ventas para
Argentina y Paraguay de la compaiiia.

“Este afo, también, es interesante
desde el punto de vista de la promocién,
en el que ferias como Intersec se trans-
forman en un desafio. Alli, por ejemplo,
vamos a proponer un stand con una
experiencia diferente para el visitante,
en un espacio totalmente disefado

ynocimiento Facial

para la interaccién con nuestros pro-
ductos que no suele mostrarse en La-
tinoamérica”, adelanto el directivo.

La participacién institucional en las
principales ferias del sector es constante,
y, en cada pais, las filiales locales y dis-
tribuidores de ZKTeco muestran las
novedades que ofrece el fabricante.
Sin embargo, el principal desafio insti-
tucional para este afo es lograr que



Argentina sea la sede del Congreso
Mundial de Biométrica, tecnologia en
la que ZKTeco es uno de los referentes
globales.”Uno de los principales desafios
sera concretar el congreso en nuestro
pais, cuya ultima edicion se realiz6 en
China en 2018; alli, ZK fue uno de los
organizadores. El congreso estaba pro-
gramado para realizarse en Emiratos
Arabes Unidos en 2019, pero no se
pudo hacer: los atentados con drones
a las refinerias y los conflictos entre
Iran e Irak provocaron la baja definitiva
del evento’, explico Scatorchio.

“El afo pasado habiamos avanzado
en la organizacion del congreso junto
con las autoridades salientes, quienes
nos dieron su total apoyo para realizarlo.
Este afo estamos hablando con las
nuevas autoridades sobre este tema 'y
las posibilidades de concretarlo estan
muy avanzadas’, amplié. El Congreso
Mundial de Biometria se realizard en
octubre o noviembre (atin a confirmar),
y puede posicionar al pais de una ma-
nera muy interesante en el mercado.
Este evento es de interés tanto para el
ambito civil como el estatal, por lo que
los Ministerios y las fuerzas de Seguridad
pueden ser perfectamente las entidades
convocantes.

“Se trata de un evento que congrega
a representantes de los organismos y
las areas de seguridad de 90 paises, lo
cual puede transformar este evento
en uno de los mas convocantes que se
hayan hecho en Argentina, después
del G20.En él se dirimen todas las pro-
bleméticas y cambios que involucran
tecnologias, como la biometria, a nivel
mundial, y se exploran cuestiones re-
lativas a su uso y sus aplicaciones en
cuestiones de identidad de género, le-
gales, raciales, entre otras. Hay mucho
interés en hacerloy seria el primero en
Latinoamérica’; concluy®d.

EL TRABAJO CON LOS CANALES

“Vamos a trabajar mucho con nuestros
mayoristas y distribuidores para desa-
rrollar nuestras lineas de productos.
Uno de los acuerdos mas fuertes en
este sentido lo rubricamos con Big Dip-
per, empresa con la que logramos una
importante sinergia en los Ultimos me-
ses y que sera nuestro distribuidor ex-
clusivo para algunas soluciones, como
las que involucran Smart parking’, ade-
lanto Cristian Scatorchio.

El trabajo de ZK fue, hasta fin de 2019,
el de segmentar canales; un trabajo
llevado a cabo para atender de la ma-
nera mas adecuada a cada sector.”Una
vez que los canales fueron creados,
fuimos detectando que cada uno de

ellos tenia una especializacion muy
fuerte en determinado segmento o ni-
cho de mercado. La tercera parte de
este proyecto, que comenzé este ano
y se prolongard seguramente hasta
2021, serd apoyar la especializacion de
cada canal’, explicé Scatorchio.

“La variedad de los productos y las
soluciones que ofrece ZKTeco hace
que sea casi imposible que un solo
canal abarque todo, por lo que, una
vez detectada la especializacion, llega
la etapa de fortalecer ese canal, me-
diante la planificacién concreta del en-
trenamiento a partir de la presentacion
de productos especificos para ese seg-
mento. Hay canales especialistas en el
sector financiero, otros en el segmento
residencial, otros de mucha trayectoria
en el sector estatal. Ahora llega el mo-
mento de apoyarlos de manera dife-
rencial’, amplid.

ZK COMO PROVEEDOR

DE SOLUCIONES

Uno de los grandes desafios de la
compania, a nivel global, es dejar de
lado la percepcion de que la marca
solo fabrica productos para control de
accesos, aunque siga siendo su drea de
mayor fortaleza. Para lograrlo, el cambio
de paradigma comenzé en la propia
casa matriz y se fue trasladando a las
distintas filiales.”Lograr que el mercado
perciba a ZKTeco como fabricante de
soluciones integrales llevé un trabajo
complejo, que comenzé en la casa
matriz. Alli se entendié cémo funciona
el modelo de negocios latinoamericano,
desde México para abajo, por lo que
cada pais tendra sus iniciativas locales,
apoyadas en canales clave, para que
comprendan desde adentro cudl fue el
cambio de ZK en cuanto a la calidad.
Fue un cambio que ZKTeco debid asumir
primero’; explicé el directivo.

Este cambio estd estrechamente rela-
cionado con la calidad de los productos.
“Los que se fabricaban hace 10 afios no
son los mismos productos que se fabri-
can hoy; para llegar hasta aqui, hubo
gue comenzar procesos internos que
determinaron una mejora en la calidad
de todos nuestros productos. Algunos
competidores llevaron adelante peque-
fas mejoras en sus productos y los ma-
sificaron, lo cual no es criticable. En
nuestro caso, el cambio fue total”

“El trabajo con los canales fue muy
largo, les explicamos los objetivos, les
llevamos los productos para que los
prueben, para que vean qué posibili-
dades les ofrecen, y que comprueben
las diferencias en el disefio, la calidad
y las prestaciones en comparacion con

.

otras marcas’, detall6 el directivo con
respecto a los cambios introducidos
por la empresa.

“En el plano local también llevamos
a cabo un trabajo muy intenso con el
cliente final. ZKTeco tiene un modelo
de negocios muy interesante, complejo
de realizar. Hacemos un trabajo muy
fuerte de pre y posventa con el cliente
final, pero no le vendemos. Entonces,
generamos la demanda, se lo damos
para que lo pruebe y, una vez que se
convencié de que eso es lo que precisa,
lo derivamos al canal’; explico.

- {Por qué se llevaron a cabo estas
iniciativas?

- Basicamente porque desde la casa
central hubo un cambio muy grande,
se sintid la necesidad de mejorar la ca-
lidad de los productos. Para eso, se lo-
graron asociaciones con empresas de
disefio de origen coreano, que son
empresas que ganaron premios en di-
sefo automotriz, por ejemplo, despla-
zando en los Ultimos afos a las alemanas
e italianas, antes lideres del sector. Esto
no es casualidad, ya que los productos
coreanos de varias industrias lograron
una muy buenaimageny performance
en el mundo.

- A partir de esos cambios, jcudles
fueron los primeros resultados vistos?

- Internamente, los productos que
mas vimos crecer fueron las cerraduras
inteligentes o Smart locks. Siempre
respondian al eslogan de“buenas, bo-
nitas y baratas’, con una calidad acep-
table para el mercado masivo. Hoy, sin
embargo, esto cambié: el mercado
mismo requirié una calidad mayor para
estos dispositivos. Entonces, los dise-
flamos totalmente nuevos; ahora, in-
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corporan tecnologia biométrica y usa-
mos materiales con los que ZKTeco
nunca habia trabajado. Estas cerraduras
se transformaron en menos de un afo
en ndmero uno en ventas. Los productos
masivos de control de accesos, como
los molinetes, también tuvieron un cam-
bio muy importante: dejaron de ser los
tradicionales de aspas para ser reem-
plazados por los de flaps (barreras). Estos
productos estan siendo utilizados en
Argentina en puestos fronterizos de Mi-
siones a modo de prueba piloto, junto
con el Ministerio del Interior de la Nacion,
y ya obtuvimos los primeros resultados,
todos satisfactorios.

- Todos estos cambios trajeron apa-
rejados una serie de beneficios, tanto
para el cliente como para la compania,
que nos dicen que vamos por el camino
correcto, que la tecnologia que pro-
ponemos es eficaz. Todo lo que es bio-
metria, accesos, control vehicular, ce-
rraduras y productos relacionados con
Internet de las Cosas (IdC) estan siendo
redisefiados con una calidad muy su-
perior a la que veniamos teniendo,
que incluso nuestros mismos clientes
nos senalan. Otro aspecto importante
en esta etapa de ZKTeco fue la asocia-
cién con desarrolladores importantes,
como los que trabajan haciendo disefio
de software y hardware para laempresa
Ali Baba. Esta empresa nos ayudé a di-
sefar nuevas aplicaciones para smart-
phones y los productos de IdC.

La multiplicidad y variedad de pro-
ductos que ofrece ZKTeco abarca dis-
tintos segmentos del mercado, los cua-
les serdn atendidos de manera dife-
rencial. Sin embargo, la empresa en-
tiende que hay sectores en los cuales
debe reforzar su trabajo: “Hoy nos
faltaria llegar de manera mas contun-
dente a segmentos como el residencial,
para el que tenemos muchos productos
disponibles pero que el cliente final
no conoce. El desafio pasa por llegar a
ellos para mostrarles nuestros equipos,
y para eso estamos programando junto
a Big Dipper una serie de roadshows
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enfocados en dos componentes del
mercado: el profesional, que es el que
vende e instala nuestros productos; y
el cliente final, en quien hay que generar
la necesidad para hacer crecer la de-
manda’; explicd Scatorchio.

Esta modalidad se estd utilizando mu-
cho en areas de gobierno para res-
ponder a diferentes necesidades del
ciudadano, como iluminacion, seguri-
dad, recoleccion de residuos, etc."Que-
remos utilizar ese formato para convocar
al usuario final de nuestros productos,
para que puedan verlos y probarlos.

A diferencia de algunos de nuestros
competidores, tenemos la ventaja de
contar en Argentina con un equipo de
investigacion y desarrollo que puede
transformar una solucién estandar en
una que responda de manera especifica
a la necesidad del usuario. Esas son las
ventajas competitivas de las que tene-
mos que sacar provecho para posicio-
narnos’, amplid.

Desde hace un tiempo, ZKTeco tiene
los componentes para lograr un sistema
de control de parking: diferentes mo-
delos de barreras, luego se agrego la
lectura de patentes y, mas tarde, dis-
positivos ara reconocimiento facial.
“Hace un pano comenzamos con una
prueba de integracion, sumando al-
gunas camaras para control de espacio
y monitoreo de cantidad de autos. Co-
menzaron a generarse los primeros
trabajos, con inteligencia afadida en
grupos de estacionamiento, que fue
evolucionando hasta llegar al Smart
parking, una solucién integral de hard-
ware y software para todo tipo de es-
tacionamiento’, adelantd el directivo
acerca de las nuevas soluciones de ZK.

“Estas soluciones se pueden imple-
mentar en distintos niveles de esta-
cionamiento. Pueden ser aplicadas, por
ejemplo, en aquellas playas abiertas
de un edificio, donde no hay barreras
sino solo un sensor de aviso para in-
greso/egreso del lugar. Hoy, ese lugar
puede tener un sistema de Smart par-
king que controle y ayude tanto al pla-
yero como al dueio’, amplié.

“El segundo nivel de complejidad im-
plica el uso de cadmaras que cuentan
autos y ticketeras (automaticas o no,
dependiendo de la necesidad), ademas
de la lectura de patentes, tanto de
aquellas registradas como las que no
lo estan. El sistema Premium, en tanto,
es aplicable a un centro comercial, por
ejemplo; suma administracion de es-
pacios, con una pantalla que indica la
ocupacion del lugar y cdmaras inteli-
gentes con sensores que pueden con-

trolar hasta cada cuatro lugares (se po-
nen de color rojo o verde segun el
lugar esté ocupado o no). También su-
mamos tétems con pantallas tactiles
en los que se puede tipear la patente
del vehiculoy saber autométicamente
en qué lugar estd estacionado. Esto
agrega un plus a los grandes sistemas
de estacionamiento. Estos tétems estan
integrados por un software inteligente,
gue gestiona todos los sistemas insta-
lados’, describié Scatorchio.

“ZKTeco tiene una caracteristica que
parece que nos juega en contra, que
es la gran diversidad de productos.
Cuando lo analizamos desde otro punto
de vista, lo encontramos como una
ventaja: tenemos la posibilidad de re-
cibir al integrador y trabajar el proyecto
desde cero’, dijo el Gerente regional
de la compaiia.

“Nos pasé en Cérdoba, por ejemplo,
donde tenemos un proyecto muy in-
teresante junto al Ministerio de Edu-
cacién. Cuando nos plantearon el pro-
yecto, no teniamos algo especifico para
lo que precisaban; teniamos distintos
componentes que no llegaban a con-
formar esa solucion especifica. Entre
nuestro departamento de [+Dy las au-
toridades del Ministerio redisefhamos
en Argentina la solucién necesaria y
pudimos resolver esa problematica, lo
cual es un orgullo para la empresa.
Esto impacta mucho en el cliente final,
que transmite la experiencia de un fa-
bricante que los escuché y que no les
vendié lo que tenia, sino que les propuso
una solucién adaptada a sus necesi-
dades’;amplié sobre la oferta de ZKTeco
al cliente.

“Nuestra funcion es disenar y fabricar
productos, difundirlos y mostrarle al
usuario final qué puede hacer con ellos.
La tecnologia avanza para mejorar
nuestra vida y eso es lo que buscamos
en ZKTeco: que el usuario encuentre
en nuestros productos una solucién a
su necesidad’, concluyd.
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NUEVA GENERACION CROW
TODAS LAS SOLUCIONES
EN UN SOLO PANEL

Shepherd ™ es la nueva generacion de paneles de seguridad y proteccion de Crow, que ofrece los mas altos
estandares de confiabilidad en la transmision de datos a través de sus multiples vias de comunicacion
encriptadas y su paquete de servicios avanzados en la nube. Tecnologia DECT ULE + 868 Mhz.
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El encuentro mas esperado por los participantes del foro, fue el marco perfecto para seguir estrechando
lazos entre los profesionales que integran la comunidad virtual més grande del sector
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SOLUCION HIKCENTRAL

UNA PLATAFORMA DE GESTION DE VIDEQO COMPLETA,
INTELIGENTE Y ABIERTA.




SOFTWARE INTEGRAL

La plataforma HikCentral combina productos,
tecnologiasy soluciones logrando que el monitoreo
del sistema de seguridad sea facil, eficiente y
completo. HikCentral es compatible con toda la

linea de productos Hikvision. Abarca desde el
, r reconocimiento automatico de matriculas (ANPR),
video vigilancia, video porteros, conteo de perso-
nas, mapa de calor, hasta la integracion con siste-
mas de control de acceso. HikCentral lo une todo.
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PROBLEMAS DE RECEPCION DE EVENTOS A TRAVES DE LINEA POR FIBRA OPTICA DE MOVISTAR

Diego Montes (San Juan)

Buenos dias, colegas: quisiera saber si alguno de ustedes tuvo problemas para recibir los eventos en la central de
monitoreo de clientes que tengan los médem de fibra éptica de Movistar. Fue notable el incremento de problemas en

algunos clientes puntuales que cuentan con este servicio.
Aguardo sus comentarios.

RE: Osvaldo Colmeiro

Es un hecho que el monitoreo tradi-
cional de alarmas via linea telefénica
convencional T1 en Argentina esta te-
niendo serios inconvenientes de co-
municacion a partir de la digitalizacion
de las lineas y la popularizacién de la
fibra ptica, que dificultan el envio y
recepcion de reportes DTMF Contact
ID por parte de la mayoria de los
paneles de alarma. Esto se suma a que
Nno son pocos los usuarios que desisten
del uso de lineas telefénicas fijas.

Aungue la convergencia a los vinculos
IP es un hecho, no desconocemos que
mas del 80 % de nuestros clientes
estdn monitoreados por "linea fija"
Coincido también en que se logran
comunicaciones satisfactorias en pro-
tocolo SIA e incluso en formatos por
pulsos tipo 4+2.

RE: Daniel Banda

La complejidad adicional a esto, que
bien marca Osvaldo, es que las lineas
digitalizadas tienen ancho variable, es
decir que, a mas canales en la trama,
mas se achica el ancho de cada uno.
De alli que un panel que anda bien
ahora, puede no andar en 40 minutos
y volver a andar bien en 2 horas.
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O sea, te vuelve loco, desgasta mucho
al cliente y liquida al instalador.

Creo que la convergencia IP no tiene
vuelta atrds, pero va muchisimo mas
alld que una comunicacioén exitosa: ha-
blamos de pasar del modelo desco-
nectado al modelo conectado de ne-
gocios. El futuro pasa por ahi.

RE: Diego Montes

Coincido con que las comunicaciones
IP son el futuro, pero no todos los clien-
tes estan dispuestos a pagar por un
comunicador IP. Tampoco seria posible
absorber el costo por parte de la em-
presa, y en nuestra provincia (San Juan),
donde hay un solo proveedor mayorista
de internet y todos los prestadores de
servicio IOT le compran a ese...Imaginate
la calidad de internet que tenemos. Ya
que Argentina es uno de los peores
paises en performance de la regién en
la calidad y prestacién de servicio de
internet, con la actual situacion eco-
ndémica y el problema de las comuni-
caciones, no veo que en el corto plazo
se revierta la situacion sin una gran in-
version de las empresas de telecomu-
nicaciones y nosotros para adaptarnos
a los cambios tecnoldgicos.

RE: Juan Carlos Carballido

Obvio que en esta amenaza hay una
oportunidad, pero coincido con Diego,
y no todo es color de rosas.

Que la telefonia analdgica tiene los
dias contados, si; que la comunicacion
digital es el futuro, si.

Pero en la transicién, los que van a
sufrir son nuestros clientes, puesto que

si se quedan sin luz, con la bateria de

respaldoy la linea analdgica, en general

el servicio sigue en pie. El GPRS no
tiene la suficiente calidad o estabilidad
para asegurar la comunicacion, que,

en caso de cortes no muy extensos o

no muy prolongados, permitiria con-

tinuar con la prestacién del servicio.

Las comunicaciones mas fiables, desde
mi punto de vista, son:

- Comunicaciones IP (inaldmbrica o ca-
bleada), pero se cae el servicio ante
un corte de luz. Y bien sabemos que,
en algunas zonas en particular, los
cortes no son un evento extrano, sino
gue son eventos corrientes.

- Comunicaciones radiales: en este caso
no dependemos de terceros pero,
para muchas PyMEs, tener una red
radial propia es dificil de implementar
y mantener.

- Comunicaciones mesh: nuevamente,
para muchas PyMEs, resulta oneroso
implementar una red de este tipo,
mucho mas si los clientes no estan
concentrados en una sola zona geo-
grafica, ya que la red debe ser lo sufi-
cientemente grande como para que
un corte de suministro eléctrico no
afecte la salida por GPRS o IP hasta el
servicio de monitoreo.

Los clientes deberadn entender que
tienen que afrontar la compra de al
menos un comunicador, para mantener
el servicio, pero ;qué les recomenda-
mos? A clientes grandes se les puede
decir que deben contar con mas de
una via de comunicacion (a elecciéon
entre GPRS, IP, radial o mesh, ya que la
comunicacion telefénica analdgica de-
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jara de existir). Pero para los que tra-
bajamos mayormente con clientes do-
miciliarios y pequenos negocios, no
resulta tan sencillo que afronten no
solo la instalacién de dos comunica-
dores adicionales, sino también su
mantenimiento.

Entonces, ;qué les ofrezco? Un co-
municador GPRS (o 3G, obviamente),
que quizas pueda seguir funcionando
ante un corte de energia, pero cuya
via de comunicacion esta desbordada
y esinestable. O le ofrezco un comuni-
cador IP, que tengo la certeza que se
quedara sin servicio ante un corte de
suministro. Es mas, nuevamente (vol-
vemos al pasado) la casa queda vulne-
rable ante un corte de luz de la vivienda
(sabotaje), pues para que esto no lo
afecte, debo conectar el moédem al su-
ministro de corriente de la bateria, lo
cual disminuye considerablemente la
autonomia del sistema. O debo agre-
garle un costo adicional por otra fuente,
por si le cortan la luz para robarle (lo
cual incrementa el costo de la instalacion
y disminuye la posibilidad de que el
cliente lo pueda pagar). Para PyMEs
que no estén asociadas con otros co-
legas, pensar en mesh o radial es prac-
ticamente imposible de costear.

Por eso, el latiguillo de que toda ame-
naza presenta una oportunidad es
lindo, cae bien, y muchas veces hasta
es cierto, pero no siempre es tan as. Al
menos yo no trabajo solo para cobrar,
sino que lo hago para dar un buen
servicio, que sea util para mis clientes
y gue, en consecuencia, me paguen
un abono sin quejarse y convencidos
de que estan recibiendo el servicio
que se merecen y necesitan. Para mi,
si esto no sucede de esta forma, el ne-
gocio, tarde o temprano, se cae.

RE: Ing. Alejandro Petrikovich

Si bien soy nuevo en este foro, llevo
varios afos en este rubro y he pasado
también por empresas de telecomu-
nicaciones. Los problemas que estan
experimentando las empresas de alar-
mas a partir de la migracion de las
redes telefénicas a IP es global y todos
(sean grandes operadores o chicos) los
estamos experimentando en distinta
medida.

En este primer aporte al foro, que es
un poco extenso, voy a tratar de reflejar
las conclusiones a las que hemos llegado
luego de mas de un afo de analizar
los problemas, interactuar con las em-
presas telefénicas, hacer pruebas con
alguna de ellas y hablar con los fabri-
cantes de equipos y receptoras.

La primera conclusién a la que llega-
mos es que, para los paneles que trans-
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miten sobre linea telefénica, los pro-
blemas pueden ser de origen diverso
segun la arquitectura de la red del
prestador de telefonia y el estado de
su evolucién hacia IP. La segunda con-
clusion es que el protocolo Contact ID
es el mas afectado al hacer esta migra-
cion hacia lo digital.

Trataré de resumir los principales fac-
tores detectados hasta aqui que estan
afectando a las empresas de alarmas
usuarias de las redes telefénicas tradi-
cionales que estan migrando a IP; y
por qué el Contact ID (y todos los pro-
tocolos basados en DTMF) son los mas
afectados.

Aclaro que esta explicacién estd orien-
tada a paneles conectados a una boca
telefénica que luego sera convertida a
IP en algin punto de la red.

ARQUITECTURA DE LAS REDES

DE TELECOMUNICACIONES

DE TELEFONIA QUE MIGRAN A IP

Para simplificar, podemos dividir la
arquitectura de las redes telefonicas
en tres partes principales:

- Lazo de abonado (desde la central
hasta la casa del abonado).

- Conmutacion (elementos de la red
que enrutan las llamadas).

- Red de transporte (enlaces que unen
los puntos de conmutacién de un mis-
mo prestador o entre prestadores).

La migracion de cada una de estas
partes de la red genera distintos tipos
de problemas segun como esté confi-
gurada por el prestador (y los presta-
dores con los que estd interconectada).

LAZO DE ABONADO

Cuando se digitaliza la “Gltima milla’,
ya sea usando ADSL, cable médem o
fibra dptica, el prestador instala un mé-
dem que ejecuta la digitalizaciéon de
las senales analdgicas (voz) a IP en la
puerta de telefonia. Esto lo hace el “co-
dec” Segun como esté configurado
este codec, ya se puede estar afectando
a la mayoria de los protocolos de alar-
mas diseflados para transmitir sobre
lineas telefénicas tradicionales, ya que
este codec toma los tonos (y la voz),
los digitaliza y los comprime.

Para que en este punto no se generen
problemas, el cédec tiene que estar
configurado en la norma G.711 de las
ITU (Unidn Internacional de Telecomu-
nicaciones). Este nivel de digitalizacién
y compresion es el Unico que asegura
que las sefnales se reconstruyan en la
otra punta de manera que no se rompan
los protocolos usados comunmente
en alarmas (CID, SIA, 4+2, etc.).

Tanto Telefénica como Telecom ase-
guran estar usando G.711 en sus mo-

dems. Otros proveedores, en tanto,
pueden estar usando G.739 para con-
sumir menos ancho de banda. En este
caso hay que contactarlos y pedirles
que pasen el médem a G.711 (Gigared
en la zona de Parand y Santa Fe, por
ejemplo, lo hace en el momento).

CENTRALES DE CONMUTACION

Aqui estd uno de los problemas mas
graves para el mundo de las alarmas.
Las grandes empresas telefénicas (Te-
lefénica, Telecom, Claro) estan migrando
sus viejas centrales telefénicas con tec-
nologia TDM (multiplexacién por divi-
sion de tiempo) instaladas en la primera
parte de la década de 1990 (luego de
la privatizacion) a plataformas 100 %
IP, que concentran la telefonia basica,
la celular y los nuevos servicios multi-
media (video, datos, 5G, loT, etc.). Esta
nueva arquitectura se llama IMS (IP
Multiprotocol Subsystem) y, en pocos
anos, va a reemplazar todas las centrales
gue hay en el pais y en el mundo (de
las grandes telefénicas).

Esta migracion es especialmente pro-
blematica para Contact ID. Si bien la
explicacion es larga y muy técnica, lo
que IMS hace basicamente es manejar
los digitos DTMF del CID “por afuera”
de la banda por la que viaja la voz (los
protocolos de alarma estan disefiados
para mandar la informacién usando
frecuencias que estan dentro de los
tonos de la banda de audibles —voz—,
lo que se llama “dentro de banda”).

El problema del IMS es que, en el
caso particular de los digitos DTMF, no
los considera parte de la voz que tiene
gue mandar a la otra puntay los procesa
“por afuera”de la banda. Hay unos mo-
dulos que detectan los digitos DTMF
en una puntay le avisan a un médulo
colocado en la otra que mande un
digito DTMF hacia el otro extremo de
la comunicacion. Con esto, el digito
DTMF no viaja con la voz (dentro de
banda), sino que va por una sefalizacion
especial entre médulos de la arquitec-
tura. Si bien los tonos DTMF llegan a la
otra punta de la comunicacion, la ar-
quitectura IMS los maneja de manera
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tal que pueden perderse los tiempos
entre digitos (jitter), segun los reque-
rimientos de CID. Esto hace que no se
cumpla con la norma del protocolo
de transmision Contact ID y las recep-
toras no entiendan lo que el panel
envia. Si bien deberian funcionar bien
para CID, la realidad muestra que al-
gunos fabricantes de plataformas IMS
no le estan encontrando la vuelta.

IMS, en principio, no deberia afectar
protocolos como los basados en pul-
sos de tonos puros (Franklin 4+2 o
FSK -SIA-), ya que los tonos puros
deberian pasar bien“dentro de la ban-
da”de audio (si es que este concepto
aun existe en el mundo IP).

La resolucién de este tema depende
de que las grandes compaiias de te-
lecomunicaciones entiendan este pro-
blema del mundo de las alarmas y
ajusten sus nuevas redes para evitarlo.

Un problema global, a mi entender,
es que los protocolos de alarmas son
protocolos de facto ampliamente uti-
lizados en el mundo, pero que no
estan estandarizados porla ITU, lo que
hace que los fabricantes de plataformas
para las redes telefonicas tipo carrier-
class (los grandes operadores) no ne-
cesariamente estén obligados a so-
portarlos. Esta situacién se dio en los
anos 90 con los equipos de fax viejos
que usaban protocolos anteriores a
los definidos por la [TU y, con el tiempo,
hubo que cambiar de equipo porque
las redes y centrales telefénicas digitales
ya no los soportaban.

REDES DE TRANSMISION
El tercer gran componente en la ar-
quitectura de las redes telefénicas son

los enlaces que unen centrales entre
si, ya sean de un mismo operador o
entre operadores. Aqui viene el tercer
problema: cuando estos enlaces pasan
de tecnologiaTDM a IP.

Por experiencia, con troncales entre
Claro y Telecom, y Telecentro y Telefé-
nica, cuando migran de TDM a IP se
generan problemas. Esas situaciones
aun no tienen explicacién ni soluciones
claras, salvo el volver a rutear las co-
municaciones por enlaces TDM.

CONCLUSIONES

Cuando se colocan los tres compo-
nentes de la arquitectura de las nuevas
redes telefénicas juntas y algo no esta
bien ajustado, pueden aparecer pro-
blemas tales como:

- Recepcién de eventos invalidos (se
corrompe el tipo de evento).

- Numeros de clientes corruptos (se
corrompe algun digito del nimero
de cliente).

- Paneles que no se entienden con la
receptora (no se ponen de acuerdo
en el protocolo a usar, no entienden
el handshake, no entienden el kiss-
off, etc.).

- Paneles que creen haber recibido el
kiss-off pero la receptora no registra
los eventos.

QUE HACER EN TALES CASOS

- Tratar de entender qué cambié en
alguna de las tres partes de la red.
No es facil si involucra a los grandes
operadores, pero si en uno de los
extremos (cliente o central de alarmas)
el proveedor es una empresa mas
chica (Telecento, IPlan, Gigared, alguna
cooperativa telefénica, ISP local, etc.),

hay que ver con ellos qué se puede
ajustar.

- Cambiar el panel para que transmita
con protocolos distintos de Contact
ID (SIA, 4+2, etc.).

- Si nada de lo anterior funciona, lo
gue queda es transmitir al panel por
otros medios introduciendo adap-
tadores a IP o GPRS/4G o a redes
propias (tipo DX Control u otras), que
aseguren la comunicacion en Contact
ID de extremo a extremo. Obviamen-
te, esto requiere inversion de equipos
en el extremo del panel y los servi-
dores correspondientes del lado de
la central.

Espero que la explicacion haya sido
uatil. Estamos en medio de una gran
migracion tecnoldgica que no se lleva
bien con los protocolos de las alarmas,
que fueron pensados para un entorno
en el que la voz (y todo lo que se le
parezca) pasaba de punta a punta sin
mayores alteraciones.

El futuro sera 100 % IP, ya sea por
redes FTTH (fibra al hogar), 4G, Na-
rrowband IP o LORA, por lo que hay
que comenzar a pensar en paneles
que se lleven bien con estas nuevas
tecnologias (SIA IP, etc.).

Las redes telefénicas como las cono-
cemos tienen fecha de vencimiento,
mas cercano o mas lejano segun el
nivel de inversion de las grandes com-
panias telefénicas. m
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PROGRAMACION ESPECIAL DE ZONA EN PANELES DSC

Ricardo Katz

Estimados amigos del foro, les remito una consulta que me trasladan desde
técnica: se trata de saber si es posible realizar una programacién en paneles
DSC de forma tal que una zona 24 h, al dispararse y luego restaurarse dentro
de un tiempo determinado (por ejemplo, dentro de los 5 minutos), no sea

enviado el reporte a la central de monitoreo a menos que se mantenga en
alarma; es decir, si no se restaura pasados los 5 minutos, que si se envie el
reporte.
Si esto fuera posible, jserian tan amables de enviarnos los pasos de progra-
macion?

Desde ya, muchas gracias.

RE: Ivan Michelli

Ricardo, hasta donde sé, no se puede;
pero lo que podés hacer desde el soft-
ware de monitoreo es que no te salte
en pantalla la sefal de robo, pero si la
de falla de restauracion. Esto, siempre
y cuando sea un magnético o algo asi
y no un infrarrojo, porque este Ultimo
envia la restauracion si o si.

Seria bueno que nos detalles un poco
mas qué es lo que querés hacer, para
ver qué otra solucién se puede aplicar.

RE: Daniel Banda

Es correcto lo que dice Ivan: para esa
cuenta cambids la resoluciéon de un
“BUR” (robo), que podria ser E130 en
CID o BA en SIA, a una resolucion de
“No alarma” para que el evento no
deba ser procesado por operador y le
programas un tiempo de restauracion.
Sirestaura con una cancelacién o aper-
tura, nada acontece. Si no restaura con
uno de esos eventos en ese plazo pro-
gramado, se genera un evento de“Robo
validado’; para el que usarias un cédigo
nuevo de tipo “Alarma’.

RE: Ricardo Katz

Gracias a ambos. Se trata de evitar el
envio del reporte desde el panel del
abonado, que tiene control de tempe-
ratura para una heladera de medicinas.

El control da alarma muy seguido por
el tipo de trabajo de la drogueria, ya
que abren la puerta frecuentemente.
Por eso, la idea es no enviar cientos de
reportes sin sentido hasta pasado cierto
tiempo, que se supone se restituyo el
frio, y, si no, efectivamente enviar el re-
porte de alarma de tiempo porque no
se normalizo.

Evidentemente, si no se puede hacer
por panel deberemos agregarle un ti-
mer a cada sensor de temperatura,
para lograr este mecanismo sin que
lleguen los reportes a la central.

RE: Juan Carlos Carballido
Ricardo, no sé qué panel estas usando:
con un 585 se complica, pero con un
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panel 1832, si particionds el sistema,
quizas pueda existir una solucién sin
agregar elementos adicionales.

Por un lado, la solucién mas practica
es la de programar el evento para que
solo se alerte ante la falta de restauracién
de lazona. Si hay comunicador IP, este
no se cansa si reporta 10 0 100 veces y
no hay costo adicional por la cantidad
de eventos.

La otra opcién es modificar la tem-
peratura de alarma del detector de
temperatura 0 aumentar la histéresis.

Por dltimo, y utilizando particiones,
quizas puedas programar la zona de
temperatura como zona demorada.
Esto te da casi 4 minutos y medio
(255 segundos) antes de que la alarma
por alta temperatura comunique el
evento. Luego, en el software de mo-
nitoreo, renombras al evento de esa
zona como temperatura en vez de
zona demoraday listo.

RE: Ricardo Katz

La solucién con el detector de tem-
peratura Honeywell es la mejor, pero
las instalaciones ya estan hechas y que-
remos ver si las podemos conservar
sin mayor costo para el cliente, lo que
siempre trae problemas.

Por eso, laidea es pensar en soluciones
alternativas que den un resultado equi-
valente, usando los medios disponibles
o agregando algun extra pequero (en
costo).

La transmision es por linea telefonica,
por eso se pretende bajar la cantidad
de reportes que no tienen sentido. En
horario laboral, las aperturas continuas
delas puertas de las heladeras provocan
cambios de temperatura y eventos sin
sentido, comunicaciones permanentes
con costo directo al cliente e informa-
Cién que se acumula sin sentido en el
histoérico.

RE: Gabriel Decouflet

Ricardo, algo ideal para ese requeri-
miento seria, por ejemplo, el equipo
de Honeywell TS300. Este equipo tiene

UPS PARA CAMARAS

Juan Aguirre

Estimados, me pidieron cotizar una
UPS para un sistema de 8 cdmaras.
La consulta es la siguiente: ;hay al-
guna UPS que se encienda sola
luego de quedase sin 220v y sin ba-
teria?

RE: Marcelo Gura

Lo ideal seria un generador con
transferencia: cuando se apaga todo,
este se enciende.

RE: Marcelo Gonzalez

Juan, si la mayoria de los equipos
de video (cdmaras, DVR y NVR) tra-
bajan en 12V, jpor qué pensar en
una UPS de 220 V y no en simples
baterias con un cargador acorde?

RE: Modesto Miguez

Una red en continua es una exce-
lente solucién: Para grandes distan-
cias resultaria mejor una fuente
Unica de 24V con reguladoresa 12V
en cada cdmara. Resulta la solucién
mas conveniente.

RE: Sergio Ihiguez

Coincido con Modesto: para la DVR
seguro necesitas 18/19V con fuente/
cargador de 24y, luego, en cada equi-
po, una fuente DC-DC step-down a
las tensiones requeridas. m

RECUPERAR GRABACION
DE UNADVR

Martin Pérez

Hola, integrantes del foro, tengo un
inconveniente con un disco de una
DVR Dahua, que se retiré de la DVR
para ser remplazado por un disco

mas grande. El tema es que me
estan pidiendo una grabacién y no
sé como levantarlo con la PC.
¢Podrian recomendarme una forma
de hacerlo?

RE: Walter Reddel

Hola, Martin, te recomiendo que bus-
ques en Google un conversor de “dav”
a”avi”. Es sencillo y hay tanto para Win-
dows como para Linux.

Saludos.m
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salidas de colector abierto, con sensor
interno y una entrada para sensor re-
moto; el bulbo es adicional. Lo bueno
de esto es que podés poner un rango
y un tiempo de delay de hasta 90 mi-
nutos; y, ademads, tiempo de histéresis
para cuando la temperatura oscila en
su umbiral.

Yo tengo algunos equipos en cdmaras
de frio grandes y hasta ahora me han
dado resultado.

Ideal para tu necesidad.

RE: Modesto Miguez

Ricardo, no creo que pueda hacerse
por programacion del panel sin parches
0 médulos externos. Si se puede hacer

por sistema reportando siempre, tanto
el evento como el restablecimiento.

Luego de determinado tiempo, en
caso de fallo de restablecimiento, podés
decidir si querés que se opere o que
avise via aplicacién a quienes quieras o
gue genere una sefal para alguna au-
tomatizaciéon. Tenés todo para probarlo
con cero costos.

RE: Ricardo Katz

Gracias por sus respuestas. La idea es
evitar que los reportes salgan desde el
panel; veremos silo logramos. Ya estamos
haciendo el proceso desde el software
para no atenderlos si no corresponde.

Saludos. m

TIEMPO DE VIDA UTIL DE UN SISTEMA DE ALARMAS

Raul
Buenas tardes, amigos, les escribo para consultarles si saben de dénde puedo
obtener una estimacién de la vida util de los componentes de un sistema de
alarmas para deteccidn de intrusos. Me refiero a datos estadisticos de alguna
fuente reconocida: fabricante, ALAS o ASIS, por mencionar algunos.

La informacién que busco particularmente es para los siguientes equipos

instalados en interiores:

Panel Sp6000 y teclado K32 Paradox; PIR Optex, barreras Aleph My-60,
contacto magnético servicio pesado, contacto magnético miniatura, PIR NV5
Paradox, 1 GPRS 3125 DSC. Gracias por su colaboracion.

RE: Marcelo Hirschhorn
Hola, Raul en los afos que tengo en
esto (y son mas de 35) nunca vi que al-

gun fabricante publique la expectativa
de vida de sus productos. Las asocia-
ciones, siendo asociaciones empresarias

APP PARA ENVIO DE SMS

Cristian

Colegas, queria consultarles si al-
guno conoce algun desarrollador de
app que reciba y envie mensajes de
texto. Les explico: tengo un equipo
y recibe y envia SMS con comandoy
necesito que, desde la app, apre-
tando un botén envie el comando
en forma automética.

Muchas gracias.

RE: Juan Carlos Carballido

Cristian, no sé qué es lo que querés
hacer, pero seguin tengo entendido,
desde siempre (o al menos desde
hace mucho), y Android desde hace
unos meses, ya no permite que las
aplicaciones envien SMS en forma
automatica. Si lo que necesitas es
que la app escriba un texto y luego
el usuario confirme el envio, puede
ser que lo logres. De lo contrario me
parece que no vas a tener suerte.

No soy experto en el temay puedo
equivocarme, pero tengo entendido
que es asi como te mencioné.

Te mando un saludoy espero que te
haya sido util mi aporte. m
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0 con gran poder de estas sobre aque-
llas, no creo que publiquen algo que
los fabricantes no informan.

En nuestro caso, y basado en la expe-
riencia, hasta hace unos afos poniamos
el indice de expectativa de vida de un
sistema de alarmas en 10 afos; hoy lo
bajamos a 7. Un capitulo aparte mere-
cen los elementos instalados en exterior,
ya que los agentes atmosféricos actiian
sobre ellos de acuerdo al nivel de ex-
posicion que tengan.

En el caso concreto de los paneles
Paradox, si bien son excelentes, tienen
fallas muy documentadas luego de va-
rios afios de uso y que solo se mani-
fiestan en el monitoreo de alarmas.
Los switch magnéticos, en general, pre-
sentan fallas por envejecimiento y se
pegan los contactos por imantacion.

Espero haber sido util.

Saludos.

RE: Esteban Avalos

Estimado Raul, a lo expresado por
Marcelo esimportante y hastaimpres-
cindible agregar el término obsoles-
cencia. Hoy, mas exactamente, la ob-
solescencia programada (;y si los pro-
ductos duraran para siempre?) deja
fuera de servicio o inutilizada una gran
cantidad de dispositivos que estan aiin
100 % operativos y funcionales, mucho
antes de que se termine lo que definis
como vida util.

Por esto, la vida util de un equipo yano
es el tiempo en que funciona correcta-
mente, sino el tiempo que pasa hasta
que lo inutilice una nueva version.

Saludos.

RE: Juan Fanjul
Hola, Raull, ese tipo de especificaciones
deberias pedirlas al fabricante. Estuve

revisando una Esprit 728 de Paradox,
instalada hace unos 15 afos, y funciona
a la perfeccién; y no tengo dudas de
que todavia debe haber paneles Alerta
Rojo también funcionando al 100 %.

Es importante que el sistema tenga
el mantenimiento adecuado.

RE: Rubén Mechetner

Nosotros hemos hecho un testeo con
las alarmas que tenemos instaladas y
normalmente los paneles con mante-
nimiento se cambian por obsolescencia
y no por“vencimiento’.

Los piroeléctricos (usamos casi siempre
de la marca Paradox) suelen empezar
a dar fallos a los siete anos aproxima-
damente. Esto es variable y lo que a
veces sucede es que, en los doble tec-
nologia, el piroeléctrico empieza afallar,
pero el microondas funciona bien.

Los magnéticos no me han fallado
nunca por envejecimiento. Fallan algunas
veces porque se rompen o algun otro
tipo de falla (en el plastico o metal que
los recubre, aunque no la ampolla).

RE: Marcelo Hirschhorn

Ojo con los magnéticos: no den por
sentado que no “envejecen” nunca. En
este caso, los fabricantes reconocidos
si dan informacion de la expectativa
de vida en funcién de su uso.

En mis inicios no existian las barreras
infrarrojas ni los microondas, y mucho
menos un PIR; cada obra llevaba no
menos de 60 microswitch magnéticos.
Desde ahi hasta aca, algunos miles he-
mos instalado y, si bien la tasa de falla
es bajisima, se puede confirmar que
estas se dan al final de su ciclo de vida
util. No estaria mal sugerirles a los clien-
tes que los renueven junto con el resto
del sistema. m

WHATSAPP: USO EN CASO DE NOTIFICACIONES DE ALARMAS

David Sejas
Estimados colegas, jes efectivo el uso de WhatsApp para avisos en caso de

alarmas de los clientes, tanto si se envian por mensaje como por llamadas de

voz? Gracias.

RE: Daniel Banda

Yo usaria notificaciones PUSH, sin du-
das. Cumplen con el aviso fehaciente
sin exponerse a la variabilidad de la
condicién humana. Es parte del proceso
de la automatizacién que avanza dia a
dia.

RE: Mauricio

Nosotros no utilizamos WhatsApp:
cerramos un evento cuando informa-
mos lo sucedido a un contacto telefo-
nico. Hemos notado desde hace un
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tiempo que cada vez menos gente
atiende el teléfono, no devuelven los
llamados y mucho menos escuchan
los mensajes de la contestadora.

Es un trabajo desgastante llamar mu-
chisimas veces hasta que atiendan para
poder cerrar un evento, pero conti-
nuamos haciéndolo porque no vemos
otra alternativa viable de resolucion.
Tampoco estamos de acuerdo en enviar
reiterados mensajes pidiendo que se
comuniquen, cuando no atienden, y
asi cerrar el evento.

PROBLEMAS AL CONECTAR
CON DLS5 CON PANEL NEO

Pedro Rodriguez

Hola a todos, estoy teniendo proble-
mas al conectar con los paneles Neo
por medio de PC-Link. Logré confi-
gurar el puerto pero me sigue ti-
rando error. ;Me podrian ayudar con
este asunto?

RE: Christian Kuhk

Pedro, fijate si Microsoft no te ac-
tualizé alguna configuracion de
prepo (proba usar una configura-
cién correcta anterior). Si no, tam-
bién mira la velocidad del puerto y
la paridad. ;Lo estds usando en el
mismo puerto USB de siempre?
¢Hay algun programa o dispositivo
usando las mismas interrupciones?
Fijate y bajate los ultimos drivers del
conversor y/o testealo en modo
compatibilidad. Mira también que, si
actualizaste la placa de Neo, a veces
te obliga a actualizar el DLS5 a su ul-
tima versién para poder conectarse.

RE: Pedro Rodriguez

Muchas gracias, Christian, quedd
resuelto: actualicé el software y an-
duvo bien.m
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RE: Daniel Banda

Pensando en mecanismos que alerten
a un usuario en horas de suefio, sin
caer en el rechazo por la llamada, el
email automatizado por evento no lo
hace de ninguna forma. Sirve a efectos
historicos, para hacer ver que se le ha
notificado, pero no alerta al cliente.

El SMS si lo alerta, pero de ninguna
forma queda una confirmacion de lec-
turay lallamada sigue siendo necesaria
para la convalidacién final, es decir que
solo se gana un poco mas de tiempo.

Ahora es el momento de la notificacion
PUSH: la empleamos hace mas de dos
anos con excelentes resultados en
todos los clientes del mundo a los que
les proveemos aplicaciones.

El PUSH demora 1 milisegundo en
llegar, genera vibracién y sonido en el
celular, en funcién de lo que defina a
su gusto el usuario. Al abrir el mensaje
y visualizarlo en la aplicacion, se registra
en el sistema central de monitoreo qué
usuario y a qué hora exacta visualizd
el mensaje. Este proceso logra liberar
del llamado mediante una notificaciéon
fehaciente.

Estamos desarrollando encuestas y
pedido de acciones en PUSH para que
el usuario informe sus peticiones, sin
colocar a un operador para llamarlo
dellado de la central. Asi, optimizamos
las tareas del operador paratodo en lo
que es irreemplazable. Las aplicaciones
son el mecanismo de notificacion al
ser humano en esta época.

RE: David Sejas

Gracias por las explicaciones. Ahora,
mi pregunta es si hay estaciones de
monitoreo que usen el llamado de voz
por WhatsApp.

RE: Daniel Banda

Fijate que actualmente se estan reci-
biendo por WhatsApp entre un 30 %y
un 40 % de llamadas. Muchas veces, la
calidad de audio es muy superior a las
llamadas por la telco, que, para vender
mas datos, recortaron violentamente
el ancho de banda de los canales de
voz. Creo que su incorporacion masiva
€s un camino sin retorno.

Cambiara la herramienta, aplicacion,
etc,, pero no el método. m

EMPALMAR COAXIAL RG59 CON BALUN Y UTP

Maximiliano
Estimados colegas, ;puedo tener algun inconveniente si empalmo un cable
coaxial RG59 con un baltin y un cable UTP? Es una instalacién vieja en la que
reemplazar el coaxial es muy complicado, pues pasa por dentro de canerias,

pero debo extender ese cable de alguna manera unos cinco metros por
camara. Mi idea es poner un baliin conectado al coaxial, luego el UTP y, en la
otra punta, la DVR. ;Funcionara sin problemas? ;Alguien lo hizo?

RE: Esteban Ardoz
Maximiliano, funciona sin problemas.

vr.icu
NS .
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LOS ELE

Realizamos reiteradas veces ese tipo
deinstalaciones para extender coaxiales

POS CON VIDEO

Ricardo Katz

Amigos del foro, ;alguno tuvo expe-
riencia con un sistema POS con video
que se pueda recomendar? Laidea es
ver la sobreimpresion del ticket en la
imagen de los productos que se des-
pachan.

RE: Jonathan Tzatzkin

Ingeniero, un gusto saludarlo. Probé
varios de los actuales (como Dahuay
Hikvision) e incluso los primeros con
Geovision, hace 15 anos. También los
de Milestone, que dieron muy buen
resultado.

Tienen varios modos (IP, SQL, 232,
etc.) y, aunque no sea tan simple de
configurar, funcionan muy bien.

RE: Ricardo Katz

Gracias Jonathan por tus comenta-
rios. Milestone es una solucion muy
buena, pero a la vez bastante onerosa
para negocios chicos. Me gustaria co-
nocer experiencias con marcas mas
economicas.

RE: Guillermo Da Graca

Buenas tardes Ricardo, el software
Nuuo tiene una solucién POS bas-
tante completa e interesante. Algu-
nos de nuestros clientes llevan
tiempo implementandola y funcio-
nan muy bien. m
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“lider mundial protegiendo
a los tuyos contra el fuego”

Nueva linea de deteccidn inteligente de
incendios: la Linea FX-64 para pequefias
aplicaciones (de hasta 64 puntos) y FX-1000
medianas aplicaciones
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DETECCION LINEAL
DE TEMPERATURA

PROTECTOWIRE
FireSystems

Este cable dispone de una

cubierta que se funde a una
temperatura especifica generarido

un cortocircuito entre sus cables que
actian como alarma dando aviso ante
la presencia del fuego y aumento de la
temperatura.

Para algunas aplicaciones, como un
tanel, se podra identificar la distancia
en la que se produce dicho corto
determinando exactamente el lugar
de la alarma.

APLICACIONES:
Tuneles
Estacionamientos, cocheras
Bajos Pisos
Bandejas porta-cables
Tanques de combustibles
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existentes siempre utilizando balunes
de buena calidad. Incluso, siempre te-
niamos los balunes con alimentacién
externa (activos) de emergencia en la
caja de herramientas, por si no funcio-
naba con el pasivo.

Considera que, al ser transmision ana-
l6gica, cada empalme o unién genera
ruido, el cual puede aumentar a causa
del mismo amplificador del balun. Evita
los empalmes que no sean por medio
de fichas de buena calidad.

De entre todos los que usamos, te re-
comiendo dos: los de Enforcer y los de
Simicro, que venian con un BNCde un
lado Yy, del otro, una ficha para el alambre
UTP que para ajustarla se aprieta con
un destornillador.

Los de Enforcer también resultaron
excelentes. Estos productos incluso te-
nian un gran abanico de posibilidades
para todo este tipo de situaciones: li-
mitador de tension, aisladores de masa,
anti EMI/RFI, etc. m

TIEMPO DE ENTRADA SONORO EN PARADOX SP5500

Walter Reddel

Hola a todos, estoy reconfigurando una Paradox SP5500 y no he logrado en-
contrar en el manual cémo habilitar que en el tiempo de entrada el teclado

suene; queda totalmente mudo. Aunque si lo hace en el tiempo de salida.
{Coémo lo puedo solucionar?

RE: Rubén Salas

Fijate en la direccién 704 (manual de
programacion) o también puede estar
silenciado el teclado a través de la tecla
“Borrar” (manual de usuario).

RE: Walter Reddel

Hola Rubén, gracias por responder:
en la 704 no esta esa opcion. Incluso
ese paso esta dividido en dos partes,
en dos paginas diferentes, pero en nin-
guna esté lo que busco.

RE: Diego Pelloni
Walter, ;jno estara en modo silencio?

Sostené la tecla “borrar” mas de 5 se-
gundos, si te hace un pitido largo al
soltarla, es que estaba en modo silen-
cioy se va a normalizar.

La opcién de tiempo de entrada
mudo no existe, salvo que el teclado se
encuentre en modo silencio. Incluso
en este modo, el tiempo de salida lo
hace solo unos segundos con pitidos,
y luego sigue en silencio.

Saludos.

RE: Walter Reddel
Impecable... Ahora si funciond, Diego.
Gracias por la ayuda. m

SOLUCION A BOTONES DE PANICO CABLEADOS

Héctor Bonilla (Honduras)

Estimados amigos, hallamos la solu-
cién para el cliente que estaba bus-
cando un sistema de alarma de botones
de panico para un centro comercial con
64 tiendas, con un botén de panico por
cada tienda.

Recibi sus recomendaciones y las

tomé en cuenta para presentar el pro-
yecto que, por una mala experiencia an-
terior, el cliente no quiso instalar un
sistema inaldmbirico.

Finalmente, la solucién que aplicamos
fue un panel Vista 128 de Honeywell
con botones de panico Vplex conecta-
dos por 2 hilos. Gracias a todos. m

FALLA EN IVMS 4500

Maximiliano

Colegas, no puedo ingresar via iVMS
4500 a la cuenta de Hik-Connect. Me
llamaron dos clientes que se les cerré
sesion y al querer acceder queda la
pantalla en blanco.

Me pasé con un Galaxy S10, un A8
plusy un A52017.

Con la App Hik-Connect no hay pro-
blemas, pero si con iVMS4500, que
es mas practica y facil de usar.

RE: Diego Silvestri

Estaba anunciado que el iVMS4500
dejaria de funcionar, ya que Hik-Con-
nect seria su reemplazo.

RE: Gabriel Decouflet

Maximiliano, ya sabiamos que se
terminaba P2P x 4500. Mi experien-
cia es que por Hik-Connect es
mucho mas agil e incluso mas facil
para el usuario final: el tiempo de
carga inicial, comparado con el 4500,
es menos de la mitad para tener dis-
ponibles las imagenes.

Saludos.

RE: Marcelo Hirschhorn

Hikvision, a través de sus distribui-
dores, informé que el IVMS4500 de-
jaba de recibir actualizaciones y
recomendaron pasarse al Hik-Con-
nect. Estamos probando un sistema
inaldambrico de alarma Hikvisiony se
integra perfectamente al Hik-Con-
nect, ya que esta pensado para lain-
tegracion de todos sus equipos.

No tengo dudas de que en poco
tiempo habra soluciones de intru-
sién, VSS y de acceso integradas en
forma nativa. m

CABLE UTP SIAMES (UTP + ROJO/NEGRO) EXTERIOR

Christian Kuhk
Colegas, ;conocen algtin proveedor de cable UTP o FTP exterior + 2 conductores rojo/negro para alimentacion, en lo

posible todo en una misma vaina?
Gracias

RE: Fernando Robles
;Para qué se utiliza ese tipo de cable?

RE: Esteban Avalos
Fernando, originalmente “siamés” se
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le decia al cable RG-59U, el cable de co-
axial que mas se utilizé en CCTV para
las instalaciones analdgicas. Es decir, al
coaxial con malla de CU95 %, que
venia con un par de 0,50 mm? de sec-

cion, y “pegado”o“dentro de la misma
vaina” para alimentar una sola cdmara
y de esta manera evitar tirar dos cables:
uno coaxial y otroTPR o tipo taller para
la alimentacién. Incluso venia un “doble



CORREDOR SEGURO

Las alarmas HEXACOM se
conectan entre siy al
momento de disparar una de
ellas todas las alarmas se
activaran protegiendo el
barrio.

5. RESPUESTA DE LAS AUTORIDADES

Tené en cuenta que la organizacion de los
vecinos es muy importante para ayudar a
las autoridades presentes a actuar
rapidamente.
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4. AVISO A AUTORIDADES
Durante la situacion
de riesgo y gracias a
la activacion de la
alarma, los vecinos y
autoridades podran

. acercarse al lugar

Sy para ayudar a las
< personas afectadas.

3. ACTIVACION DE ALARMA
La sirena se activa con
potentes y diferentes
sonidos, alertas y luces,
reconociendo el tipo de
emergencia e identificando
el vecino en riesgo.

1. EVENTO PELIGROSO

El usuario y/o vecino
identifica una
situacion de riesgo

personal o s
comunitaria. & _~-~  2.ACTIVACION POR CONTROL

El vecino reacciona ante la situacion de riesgo, presiona
el botén del control y activa de manera inmediata la
sirena inteligente hablada, identificando el codigo del
vecino en peligro.
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APIVOZ AV222EREVO XPRESSIVA 3G
Sirena de panico anti-robo Alarma vecinal anti-robo de Alarma vecinal GSM 3G
de activacién por control activacién por control e anti-robo de activacion por
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A AL PACa, IREENCT, ILEER, 7000 emergencias: médica y
configuracion y conexion de auto y domicilio, con la fuego, panico policial, panico
plug & play, ideal para2 03 sirena inteligente IRINA30ST silencioso, activacion por
casas. y exclusiva funcion llamada y “perifoneo” hablar

a través de la sirena

Keep-Out. ., al
inteligente IRINA3OPLUS.
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CTECHNOLOGY S. A,

DE ALTA DEFINICION

aviGgiLon

a Matorola Solutions Company

Las soluciones Avigilon estan
integradas al control de accesoy con
herramientas de inteligencia artificial
ofrecen informacién correctaenel
momento adecuado para tomar las
mejores medidas decisivas.
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Techwin

Sinénimo de calidad e innovacion.

Excelente relacion entre precio y performance.
Amplia variedad de camaras entre las que

se destacan las térmicas y anti explosivas.

Conocimientoy tecnologia israeli,

con las mejores condiciones de precio.
Es la opcidn ideal parael instalador por
su gran variedad de productos.

Visite nuestro showroom y conozca todos los productos que tenemos para ofrecerle

ventas@dramstechnology.com.ar

+54 11 4862.5054 -
< www.dramstechnology.com.ar

Pringles 1267, C1183AEW, CABA, Argentina v
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:TECHNDLOGY S.A.

Y PRESENTISMO

digicon
Pasarelas y molinetes de origen
brisileno reconocidos mundialmente.

Diseno innovador y tecnologia superior.
Stock permanente.

SUrremo

Control de accesos por

tarjeta, huella y reconocimiento facial.

Ideal para pequenas instalaciones y grandes
proyectos corporativos.

Visite nuestro showroom y conozca todos los productos que tenemos para ofrecerle

+54 11 4862.5054
Pringles 1267, C1183AEW, CABA, Argentina
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siamés”para dos cdmaras y hasta supe
que se utilizaban siameses para cuatro
camaras, aunque nunca los he visto
instalados.

Lo que consulta Christian, no sé si es
sobre la existencia de estos cables (si
existen) o si ya fueron utilizados y pre-
gunta quién lo provee. Lo que si, es li-
mitado por la seccion de solo 0,50 mm?2,

Aunque antes las cdmaras consumian
muchisimo mds que las actuales, en de-
finitiva, es el cable el que lleva un par in-
dependiente para la alimentacion.

RE: Christian Kuhk

Hola, si he comprado siamés UTP (a
la empresa Daz), pero al estar un cable
pegado al otro (tipo 8), a veces se hace
complicado para pasar por las cane-
rias, por eso busco alguien que provea
todo en la misma vaina.

Los utilizo para CCTV, balunes vy ali-
mentacién, alarma, bus de datos, etc.
Es mas prolijo, eficiente y confiable
que usar pares para alimentar.

Con respecto ala limitada seccion del
par de alimentacion, lo resolvemos
usando fuentes DC/DC (24/30/48 AC a

Sumate a la comunidad virtual
mas importante dedicada a
los Sistemas de Seguridad

Unite ahora entrando
en www.rnds.com.ar

12VDC) o mejor AC (24/30/48 ACa 12
VDC) por el cable y fuentes al final.

RE: Néstor Gluj

Colegas, recuerden que si usan cdma-
ras IP hay switches con PoE extendido,
que les permiten lograr distancias de
entre 200 y 250 metros de UTP cat 5e
sin necesidad de fuentes ni balunes,
conectando un solo cable por cdmara
con un RJ45 de cada lado.

RE: Nicolas Aimeta

Christian, volviendo a tu consulta,
Anicor seguramente te puede proveer
lo que precisas, aunque por ser un
cable especial tendrias que consultar
cantidad minima de metros.

RE: Christian Kuhk

No es mucho lo que necesito, unos
300 metros, por eso preguntaba si al-
guno lo fabricaban de manera habi-
tual o si lo tenia en stock o catdlogo.

RE: Martin Pérez
Hace un tiempo instalamos camaras
IP Hikvision y nos encontramos que las

haciendo click en

la solapa |

FORO |
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que estaban a mas de 100 metros no
levantaban y tuvimos que instalar
switches y fuentes individuales a mitad
de camino. ;Podré ser un factor el ca-
bleado?

RE: Christian Kuhk

Puede ser, Martin. La alimentacién
PoE es para 90/100 metros con un
buen cable. Para mas distancias o mas
consumo del dispositivo, hay exten-
ders, conversores y elevadores de ten-
sion PoE. Entre los proveedores, NVT,
tiene buenas soluciones, lo mismo que
Hikvision y Dahua.

RE: Fernando Robles

Para PoE utilicé switches de Dahua,
en distancias mayoras a los 150 metros
y con excelentes resultados en modo
CCTV. Ademas, no tiran trafico sobre
los otros puertos, solo por el upload. m
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Nos especializamos exclusivamente en el
monitoreo mayoristas, no atendemos clientes

CENTRO DE

La seguridad y la trasparencia en

M 0 N I To R Eo el manejo de las cuentas de nuestros
M AYO R I ST A dealers asociados es nuestra prioridad.

Ponemos a su alcance una completa gama
de soluciones, para que pueda brindar
mejores servicios a su cliente.

o 03364461592 e info@gruporsi.net www.gruporsi.net
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SOLUCIONES PARA RASTREO SATELITAL VIDEO CONTROL
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APPS DE SEGURIDAD MONITOREO SERVICIOS ESPECIALES
FAMILIAR DE ALARMAS PARA BARRIOS,
EDIFICIOS Y MUNICIPIOS
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El unico sistema de seguridad
contra robo de Grado 3

Agrupa todas las aplicaciones comerciales
bajo una solucion hasta 248 zonas

La solucion de seguridad de Tyco que ampara desde
pequenas empresas hasta instalaciones comerciales a gran escala
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&+ Opinion

El negocio de la seguridad

Prevencion de ataques y fallas del sistema

Entender el negocio de la seguridad es la clave para minimizar riesgos ante eventuales o potenciales

ataques, cualesquiera sean sus caracteristicas. En el proceso de entender este concepto, se llega a la

definicion correcta de qué es brindar seguridad.

Ing. Modesto Miguez CPP
modesto@monitoreo.com

E stimado lector, seguramente usted

habra leido los articulos anteriores
publicados en este medio: “;Como se
percibe la seguridad?” (Edicién nro. 126,
Mar/Abr2019)y“Seguridad 4.0, lo Unico
permanente es el cambio” (Edicién nro.
131, Oct/Nov. 2019). El siguiente articulo
es una extension de aquellos, por lo
que recomiendo releerlos para obtener
el maximo provecho.

Para comenzar esta nota, es necesario
preguntarse: ;en qué negocio estamos?
Mientras muchos lectores responderan
que se trata de sistemas de videoca-
maras, sistemas de alarmas, control de
accesos, antihurto, AVL, monitoreo, etc.,
lo cierto es que lo que quienes inte-
gramos el sector brindamos son solu-
ciones a las necesidades de seguridad
de los clientes.

Una vez aceptada esta hipétesis, digo:
“nuestro campo de accion es la seguri-
dad" Pero, jqué es la seguridad?

Durante décadas hemos tratado de
entender a fondo, de principio a fin, su
significado; aunque suene obvio ratifi-
carlo, la seguridad esté relacionada con
los riesgos, que son la probabilidad de
gue una amenaza ataque una vulne-
rabilidad. Entonces, debemos entender
que, si hablamos de probabilidades,
estamos tratando con la incertidumbre,
con hechos que aun no sucedieron.
Por otro lado, si hablamos de amenazas,
nos referimos a las que son visibles y
también a aquellas invisibles, incluso
impensadas. Que no las veamos o que
no se hayan presentado aun no significa
gue no existan. No manejamos las ame-
nazas, solo podemos mitigar los riesgos
desde el lado de lo propio y esas son
las vulnerabilidades: son nuestros pro-
pios puntos débiles. Reconocer las pro-
pias vulnerabilidades implica asumir
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las debilidades e implica humildad,
una cualidad escasa entre nosotros.

En mis blogs y canales de YouTube,
desde hace un tiempo, trato de explicar
la evolucién de la seguridad en etapas
(1.3, 2.2y 3.2). Para la cuarta, abri un
canal especial, lamado“Seguridad 4.0",
en el que se explica la aparicion de un
nuevo tipo de riesgos. Esta nueva
familia que ha surgido en la clasificacion
deriva de la revolucién que internet
produjo en todos los aspectos de la
vida cotidiana.

Los riesgos pueden estar presentes:

1.Enlos clientes.

2.Enlos sistemas.

3.En el trabajo.

4.En el servicio.

En casi todas las dreas, los fabricantes,
los instaladores y los foros exponen
los problemas de manera tal que se
comparte experiencia y se mejora la
industria, pero hay una excepcion: el
cuarto punto, es decir, los riesgos rela-
cionados con el servicio. En estos casos,
en general, las empresas tienen una
deuda de informacion que trataré de
compensar en las lineas que siguen.

{CUALES SON LOS RIESGOS

RELACIONADOS CON EL SERVICIO?

Aqui se abre otro arbol de posibilida-
des, que incluye:

- Del lado del cliente.

a. Que el sistema no detecte, que el
servicio no funcione, riesgos de pro-
yecto, funcionamiento e instalacion.

b. Que funcione cuando no tiene que
funcionar y provoque, por ejemplo,
falsas alarmas.

¢. Que no comunique, IRAM 4176,
respaldos, IP, Radio, GPRS.

- Del lado del servicio.

a. Que no se reciban las senales, re-
ceptores, redes, antenas, backup, en-
laces.

b. Que el sistema se sature o falle,
tanto en el caso del hardware como en
el del software, por problemas de disefio,

roturas, falta de mantenimiento o ata-
gues externos.

¢. Que no responda, que suceda al-
guna falta o falla operativa, planes mal
hechos, emergencias no resueltas, falta
de capacitaciéon en los operadores o
en la inteligencia artificial.

Como vemos, son muchos los puntos
atener en cuenta; contemplar los pro-
cedimientos, los cédigos de practicay
los planes de seguridad, y administrar
los recursos para mitigar los riesgos es
responsabilidad de quien brinda el ser-
vicio. Ademas, se deben definir de an-
temano los alcances que tendra el tra-
bajo de cada uno de los participantes
en cada una de las fases.

Es esta oportunidad, nos detendremos
en lo referente a las fallas en el servicio
por causas generadas por el sistema.
Cuando el sistema“se cuelgue’; no res-
ponda o falle, ;qué hacemos ante el
ataque de un ramsonware (secuestro
de datos)?

En primer lugar, debemos entender
que la verdadera seguridad se trata
de prevenir; de la misma manera, un
buen cocinero no es el que salva una
comida quemada, sino que el que evita
gue se queme. Pero si aun asi se recibe
un ataque de estas caracteristicas, de-
ben establecerse politicas claras de re-
accion. Estas son:

- Nunca pagar rescate: el éxito de una
modalidad delictiva fomenta la rei-
teracién y eso es lo que estad ocu-
rriendo en estos momentos.

- Contar con sistemas de respaldo ac-
tualizados, mantenidos y probados.

- Asegurar el funcionamiento mediante
simulacros de emergencia.

- Contar con planes de recuperaciéony
programas de resiliencia.

En préximas ediciones seguiremos
compartiendo experiencias en refe-
rencia a estos temas. De todas formas,
si usted desea debatir mas acerca de
este y otros articulos de mi autoria,
gustosamente podremos hacerlo si es-
cribe a mi casilla de mail. m



Desarrollamos y ofrecemos equipos
profesionales de seguridad.

Nuestro objetivo es la satisfaccién total
de los clientes a través de productos
que compiten a nivel mundial con las
mejores marcas.
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Drones de compania

Nuevos servicios y asistencias

La tecnologia de drones y droides sigue avanzando a pasos agigantados, y ya hay dispositivos dotados

de inteligencia artificial, capaces de convertirse en “mascotas”. Formas y funciones que pueden realizar

estos nuevos ayudantes tecnolégicos.

Claudio Javaloyas
SEdeAP Argentina
sedeap@yahoo.com.ar

E | pequenio universo de los drones

parece haber encontrado un nue-
vo servicio. Ya los vemos en seguridad,
situaciones de rescate, patrullaje, rele-
vamientos, control de desastres, usos
militares y agroindustriales. Pero, hasta
ahora, el uso doméstico estaba relegado
a las funciones de domética (confort)
y entretenimiento.

Sin embargo, surge un nuevo tipo
de drone, compariero y de autoayuda,
capaz de controlar nuestra salud y
bienestar junto con el video inteligente
y las rutinas de manejo de informacién.
Esta integracion logra, ademas de la
compania de una mascota, el entre-
namiento para la supervivencia de sus
duefos, como para tomar acciéon si
notan algo grave en su rutina diaria,
como un desvanecimiento, un acci-
dente hogareiio, falta de respuesta de
su dueno o si detecta que las funciones
vitales de algiin miembro de la familia
estan alteradas.

Estos dispositivos tienen la capacidad
de comunicarse, por el 5G de los celu-
lares, contactos de emergencia, e in-
cluso pueden interactuar con plata-
formas digitales de rescate y con ser-
vicios médicos.

DRONES MASCOTA

Estos nuevos autdmatas-mascota se
proyectan como la compaiiia ideal de
gente mayor, que no quiere estar del
todo aislada pero que no tiene la pa-
ciencia, el compromiso o la capacidad
como para criar una mascota viva, un
ser bioldgico y demandante de aten-
cion fisica, alimentacion y actividad.

Ademas de recargarse solos, estos
autématas incluyen rutinas de manejo
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de eventos y tienen acceso a redes
WiFi y Bluetooth. Ademas, pueden
equiparse con comunicacion celulary
LoRa, y tienen la suficiente IA como
para reconocer un cuerpo caido fuera
de la cama, sillon o banera, o intentar
despertar a su duefio y llamar a emer-
gencias si persiste el evento. Pueden
interactuar con la domética hogareina
para activar alarmas, permitir el acceso
de rescatistas por puertas y ventanas,
detectar incendios y humo, avisar a su
duenoy guiarlo a la salida mas préxima;
también funcionan como perros guar-
dianes, ya que pueden detectar intrusos
o el llanto de un bebé.

Sin duda, estos drones provienen de
la larga serie de peliculas de ciencia
ficcion, en las que hacen de mayordo-
mos, recepcionistas y bartenders. Estos
autématas robdticos proveen atencion,
y su inteligencia artificial les habilita la
toma de decisiones programadas y/o
la mezcla de algunas, lo cual les da
una mayor independencia y capacidad
de servicio.

FISONOMIA

Sus formas varian, y sin dudas habra
miles de opciones como para elegir
entre tipo animal, androide, cuatriciclos
con ruedas u orugas. De momento, se
conocen cuatro configuraciones en
desarrollo: tipo cuadripedo (aunque
pueden tener mayor nimero de patas),
cuatriciclo (y hasta con 6 ruedas), bi-
oruga tipo maquinaria vial o tanque, y
un tipo“droide interestelar” (dos orugas
y dos brazos). Aunque la mayoria tienen
una “cabeza” o torreta de video, hay
un modelo en el que las cdmaras son
4 a cada lado del drone, lo cual le
otorga una vision de 360° por compo-
sicion de imagen inteligente.

Sin dudas, lo mejor de estos droides
es su autonomia, tanto en movimiento
como en adquisicion y procesamiento
de datos, procesamiento de video y
toma de decisiones con IA, lo que per-

mite la programacién de tareas y res-
puestas. Sin embargo, también hay lu-
gar para el autoaprendizaje, el reco-
nocimiento del terreno, del area de
trabajo, de las dreas demarcadas como
peligrosas o inadecuadas (para nifos,
mascotas), o de elementos peligrosos.
Es capaz de reconocer un cuerpo hu-
mano en el suelo, o que el fuego ya no
estd contenido en la estufa o chimenea,
dando lugar a protocolos de ayuda,
aviso y preservacion de la vida que lo
rodea. Algunos, incluso, pueden cargar
un botiquin permanente, para recor-
darle al usuario el horario de la toma
de su medicacion o asistir en primeros
auxilios con un desfibrilador y materiales
de suturay vendaje.

Sus predecesores inmediatos fueron
los autématas de rescate urbano y fo-
restal, desarrollados por un centro de
investigacion y una universidad, que
tienen aspecto canino y son capaces
de transportar suministros médicos y
equipo en zonas boscosas o destruidas,
e incluso de reconocer y detectar for-
mas de vida. Es capaz de trabajar en
conjunto con perros vivos en la bus-
queda de sobrevivientes de alguna ca-
tastrofe, como se ha visto en Bahamas,
donde un grupo de rescate de dos
personas, siete perros y un droide asis-
tieron a 70 personas. El droide puede
ingresar en construcciones demolidas
y tineles, lo cual protege alos perrosy
a los rescatistas; hace el trabajo mas
peligroso y, con rapidez asombrosa,
mapea y reconoce cada rincén, y trans-
mite a su operador todo tipo de infor-
macion util sin necesidad de una guia
continua. Y si pierde contacto con el
operador, es capaz de continuar la
tarea por si soloy salir del area para re-
gresar a su puesto de base. m

Mas informacién de los moédulos:
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- Control de acceso en base a web
m. T para instalaciones pequefias y medianas

ACW2-XN
Es un sistema modular, que simplemente va escalando sin problemas segun va creciendo su negocio.

El sistema en su version basica, posee capacidad para dos puertas, con un software intuitivo
incorporado (WebServer) que a través de un navegador Web, podra configurar el sistema de control
de acceso y ponerlo en funcionamiento en cuestion de minutos.

Esto conlleva como resultado un costo significativamente mas bajo de propiedad y una interrupcion
minima para su negocio.

UNA TARJETA, MILES DE APLICACIONES.

S&S INDALA | é "PROK BY

TODAS LAS SOLUCIONES PARA EL CONTROL DE ACCESO Y EL ACCESO LOGICO

L P

EDGE Y VERTEX LECTORES HID - ICLASS ACCESO LOGICO
CONTROL DE ACCESO -IP UHF LARGO ALCANCE OMNIKEY

HID Mobile Access

Control de acceso seguro y conveniente utilizando un dispositivo movil m

Esta solucion unica habilita a los nuevos lectores

ICLASS SE® o multiCLASS SE® a activarse al /
“tocar” de cerca un smartphone, o bien a distancia
en el modo “Twist and go”.
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Sistemas de Seguridad
Distribuidor Autorizado

BOSCH

Centrales de incendio inteligentes y convencionales

BOSCH cuenta con las tecnologias mas =
sofisticadas para realizar sistemas de deteccion, S
segun el tipo de riesgo a proteger.

Una buena integracién entre los sistemas de

deteccion y alarma de incendio , son claves para
identificar el siniestro en el momento justo para oy
proceder a su extincion y minimizar los dafos.

o (L

5CH

CON 3 ANOS DE GARANTIA

AMC es una solucion Los rango de soluciones integradas ~ Las camaras BOSCH son
inigualable en términos de de intrusion incluyen todo desde ~ Optimas para aplicaciones de
tamario, peso, funcionalidad pequefias aplicaciones hasta alta resolucioén, dia y noche, y
extendida de alta gama con grandes proyectos con los mejores  todas utilizan tecnologia de
un disefio atractivo estandares de seguridad. imagen superior.
‘ BUILDING CONSULTING GROUP S.A. www.bcggroup.com.ar
SOLUCIONES EN SEGURIDAD info@bcggroup.com.ar

Tel.: (011) 4571-0150 // 8560
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Horus y ProFace X, los nuevos productos con

tecnologia biométrica de ZKTeco

Disenados y fabricados por ZKTeco, los productos que integran las marcas Horus y ProFace ofrecen la

ultima tecnologia biométrica aplicada al control de accesos y la gestion de asistencia. La serie ProFace X,

ademds, es apta para ser aplicada en exteriores.

ZKT=ca) ZKTECO ARGENTINA

-
Argentina | WWW.zkteco.com.ar

/

‘ on la mejora continuay unagran

cantidad de aplicaciones en el
mercado, el equipo de desarrollo de
ZKTeco ha construido gradualmente
ecosistemas de autenticacion de iden-
tidad y de seguridad inteligente, basados
en técnicas de verificacion biométrica.
Y, como referente entre los fabricantes
de soluciones con esta tecnologia, la
empresa presenta la nueva generacion
de terminales de reconocimiento facial
inteligente: la Serie Horus.

Por otra parte, la terminal de recono-
cimiento facial ProFace X es un dispositivo
antivandalico, disefiado para funcionar
en entornos exteriores.

SERIE HORUS

Las tendencias en tecnologias de re-
conocimiento facial han logrado ofrecer
un nuevo nivel de experiencia de usuario.
ZKTeco, como referente en soluciones
biométricas, presenta la nueva genera-
cion de terminales de reconocimiento
facial inteligente, la Serie Horus, uno de
los mas avanzados sistemas de gestion
de asistencia con control de accesos
del mercado.

Los dispositivos de la serie Horus son
de tamano extremadamente compacto,
y estan dotados de un poderoso algo-
ritmo de reconocimiento facial proactivo
y antifalsificaciones.

Horus tiene capacidad para almacenar
hasta 10.000 rostros, puede reconocer
a una persona hasta a 3 metros de dis-
tanciay es compatible con los softwares
de gestion centralizada de ZKTeco.

CARACTERISTICAS

- Identifica rostros falsos en fotos, videos
o mascaras 3D.

- Mdltiples interfaces de comunicacién:
4G, WiFi, TCP/IP, Bluetooth.
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- Pantalla tactil de 5 pulgadas IPS.

« Camara CMOS de 2 Mpx con WDR.

« GPS/A-GPS, micréfono y sensor PIR
incluidos.

- Disponible con médulo de huella di-
gital, tarjeta RFID, TCP/IP y comunica-
cién inaldambrica 433.

PROFACE X

ProFace X es una version completa-
mente actualizada de la linea de pro-
ductos de ProFace, disefada para ma-
nejar todo tipo de escenarios. Estos
dispositivos estan potenciados por la
ultima CPU IA (inteligencia artificial)
personalizada ZKTeco, que ejecuta el
algoritmo de reconocimiento facial
para aumentar el rendimiento en todas
las especificaciones.

Con su potente nucleoYy el algoritmo
de reconocimiento facial de aprendizaje
profundo de IA, el ProFace X tiene una
capacidad para un maximo de 30.000
rostros y su velocidad de reconoci-
miento facial es de menos de 0,3 se-
gundos. Asimismo, cuenta con funcion
antifalsificacion contra todos los tipos
de ataques falsos de fotos y videos.

Ademas, ProFace X estd equipado
con el ultimo sensor CMOS Starlight,
gue permite que la terminal reconozca
caras en condiciones extremadamente
oscuras (0,5 lux), a la vez que cuenta

2019-03-27 Wedsestay
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con un detector que evalua la distancia
entre el usuario y el dispositivo.

ProFace X viene con un disefio robusto
que puede funcionar en condiciones
climaticas extremas, desde frio extremo
(-30 °C) hasta calor extremo (60 °C). El
estandar IP67, a prueba de polvo y
agua, y el estandar de proteccion IK04
hacen que tenga una excelente dura-
bilidad al aire libre.

CARACTERISTICAS

- Gran capacidad de plantillas faciales;
desde 30.000 1: N hasta 50.000 1: N.

- Reconocimiento facial en hasta 0,3 s.

- Algoritmo anti-spoofing contra ataque
de impresion (laser, color y fotos en
B /N), ataque de videos y ataque de
mascara 3D.

- Diseno inteligente de ahorro de ener-
gia: evalia con precision la distancia
(2,5m) entre el usuario y el dispositivo
mediante un detector de microondas
antes de activar la terminal de reco-
nocimiento.

« Funcién opcional: ID o médulo de
tarjeta MF.

« Camara con sensor CMOS de 2 Mpx.

- Pantalla tactil de 8 pulgadas con
400 lux que ofrece alta visibilidad
bajo luz fuerte y directa.

- Comunicacion: TCP/IP, RS485, RS232,
WiFi (opcional). m
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SISTEMAS DE CONTROL DE ACCESO

Puertas Automaticas | Molinetes | Pasillos de Seguridad

DCM Solution, principal fabricante de equipamiento para sistemas de
control de acceso, ofrece una linea completa de productos para asistir a
distribuidores e integradores a mejorar las soluciones de seguridad y hacer
crecer su negocio.

Para mas informacion visite WWw.dcm.com.ar B .‘ m

solution
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Aumentar y fidelizar la cartera

de clientes

EL CRM como herramienta de ventas

La gestion de clientes evoluciond en las ultimas décadas gracias a la gestion de datos y la automatizacion de

procesos. Para esto, se usan sistemas que se desarrollan constantemente, entre ellos, el Customer Relationship

Management. ;De qué se trata? Ideas para consequir mds clientes y fidelizar los actuales.

Lic. Diego Madeo
Gerente comercial &

y MKT Latinoamérica en
Garnet Technology

T uve la oportunidad de trabajar
en una empresa de alarmas para
casas con Juan R, a quien recuerdo
como un excelente vendedor y admi-
nistrador de lainformacién de sus clien-
tes. Trabajaba junto a su equipo con
planillas de Excel muy bien organizadas
y ordenadas. Juan era extremadamente
obsesivo, anotaba todo y le daba se-
guimiento a cada prospecto y cliente
frecuente. Yo recién ingresaba como
técnico de soporte de sistemas de se-
guridad y aun no habia incursionado
en el area comercial. Sin embargo, com-
partia una vez por semana la experiencia
con los clientes con el equipo de ventas.
Anotaban todo, volcaban la informacion
en el Excel y luego realizaban acciones
para incrementar las ventas en funcion
de esos datos. Siempre me llamé la
atencion el trabajo de Juany el tiempo
que invertia en estas tareas de forma
“artesanal”

Una mafana nos encontramos y me
conté que estaba a punto de cerrar un
acuerdo con una empresa que ofrecia
sistemas que le permitirian trabajar me-
jor con la informacion de los clientes;
era algo mas que una planilla de Excel.
El trabajo para Juany su equipo estaba
a punto de cambiar radicalmente: la
implementacién de un CRM (Customer
Relationship Management) seria el punto
de partida de un cambio en la forma
de trabajo; seria la clave para conocer
mejor a sus clientes.

Casi al final de la década de 1980, apa-
recian algunos sistemas relacionados
con manejo de bases de datos: los pri-
meros CRM eran complicados y su pues-
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taen marcha requeria tiempoy mucho
dinero. A mediados los afos 90, el soft-
ware dedicado a la gestion de clientes
comenzaba a implementarse en las
grandes empresas como soluciones
integradas. El término CRM, acunado
por Tom Siebel, finalmente se impuso
y aglutind conceptos relacionados con
la gestion de los clientes, la venta, el
marketing y el soporte pre y posventa.
Pero no quiero detener la historia; esa
mafana, Juan me observo interesado
y decidié explicarme de qué se trataba.
En esa época, los servicios en la nube
eran casi inexistentes y el CRM estaba
basado en un servidor, con lo cual Juan
logré, en primera instancia, trabajar en
red: cada persona de su equipo contaba
€on su propio usuario y los movimientos
quedaban registrados. Asimismo, lain-
formacion de cada cliente podia ser
vistay compartida por todos al mismo
tiempo. Con los datos cargados, basi-
camente, era posible realizar informes
que permitian un analisis mas profundo
de la cartera de clientes. Dicen que lo
que no se mide no se puede mejorar,
y esa fue justamente una de las fun-
ciones mas explotadas en los meses
posteriores a la implementacion: tra-
bajaron sobre la mejora continua a lo
largo del ciclo de vida del cliente y asi

pudieron incrementar las ventas en
poco tiempo.

Hasta aqui, la historia de Juan tiene un
final feliz.

INSTALADORES DE ALARMAY

EL USO DEL CRM

Uno de los ejercicios en las capacita-
ciones comerciales de Garnet Alarmas
es el andlisis FODA y siempre surge un
factor comun. En el cuadrante de “De-
bilidades’, por ejemplo, los instaladores
mencionan la falta de tiempo para de-
dicar a tareas de pre y posventa. Creo
que un CRM bien gestionado y adap-
tado a la tarea diaria resultaria una
ayuda muy importante en la optimi-
zacion de tiempos en relaciéon con el
cliente. Segun investigaciones, los equi-
pos de ventas registran un 15 % de
aumento en la productividad al usar
aplicaciones CRM para mdviles; esta
es justamente la solucion ideal para
aquellos instaladores de alarmas que
estan constantemente en la calle.

Es importante entender que un CRM
no es sinénimo de software para gran-
des empresas. Hay CRM gratuitos, para
instalar en PCy basados en la nube (es
decir que funcionan a través de internet,
desde cualquier dispositivo movil).
También podriamos buscar un CRM a
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medida y del color que queramos. Lo
importante es que un CRM es totalmente
accesible para empresas e instaladores
particulares, y permite centralizar toda
la informacion y hasta automatizar las
comunicaciones como estrategia de
aproximacién a nuestros clientes. Es el
camino hacia el Marketing Relacional,
ya que coloca al cliente en el centro de
atencion, e implementa comunicacion
personalizada que lo hara sentir Unico.
Con un CRM es posible lograr la famosa
fidelizacion de ese cliente.

ALGUNAS DE LAS

FUNCIONES DE UN CRM

« Gestion de datos y contactos: para los
que trabajamos en la gestién de ventas,
oaquellos instaladores de alarmas que
desarrollan el 80 % o mas de su negocio
en la calle, un CRM basado en la nube
permite anadir contactos facilmente, y
organizarlos y administrarlos sin esfuerzo
y de forma flexible.

« Planificacion y fases de venta: con los
datos cargados y con un ritmo de
trabajo importante sobre el CRM, el
software debe mostrar todos los con-
tactos, clasificados en funcion a la etapa
del proceso de venta en el que se en-
cuentren. Esto permite, por ejemplo,
saber cuantos presupuestos de alarmas
pasamos y aun no se han cerrado,
cuantas propuestas o presupuestos no
hemos enviado, cuantas ventas gana-
mos al mes y cuantas perdimos, entre
otras funciones. Es importante que el
CRM permita realizar un seguimiento
y mover facilmente un contacto de
una etapa a otra.

« Gestion de documentos: generalmente,
demoramos mucho tiempo en buscar
documentos para preparar ofertas, con-
testar preguntas o simplemente res-
ponder de manera eficiente. El hecho
de no tener lainformacion ordenada'y
concentrada en un lugar empeora la
eficiencia y mas aun cuando trabajamos

ES CLAVE
OPTIMIZAR LOS
PROCESOS Y

LOS RECURSOS
PARA UNA MEJOR
EFICIENCIA
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solos o con escasos recursos. Un CRM
nos permite solucionar estos problemas
(propuestas comerciales, correos elec-
tronicos, presupuestos en PDF, entre
otros), al concentrar la informacién en
un solo lugar de facil acceso.

« Captura automdtica de datos: un ins-
talador de alarmas que se encuentra
en la calle trabajando no tiene tiempo
de registrar quién lo llama; su oficina'y
centro de operaciones son parte de él.
Sin embargo, un buen CRM le permitiria
registrar de manera automatica nime-
ros telefénicos y realizar recordatorios
para devolver las llamadas.

« Informes: permite crear informes auto-
matizados y personalizables segun
nuestras necesidades, con la posibilidad
de exportarlos y analizarlos. Disponer
de acceso a toda la informacion, de
una forma facil, rdpida y ordenada, nos
permite tomar decisiones en base a
datos reales.

« Movilidad: el sistema es facilmente ac-
cesible sobre diferentes dispositivos
que el instalador de alarmas utilice, co-
mo computadoras, tablets o teléfonos
inteligentes.

« Acciones de marketing: un CRM puede
conectarse con plataformas de marke-
ting para realizar campanas de e-mail
marketing. La sincronizacion con estas

plataformas optimiza las campanas y
aumenta el retorno de la inversién.

« Planificacion del futuro: disponer de
informacién, comportamientos y ten-
dencias recogidas durante afos permite
crear escenarios futuros con estima-
ciones realistas, minimizando el margen
de errory permitiéndonos realizar pro-
yectos a largo plazo.

Desde aquella época, cuando Juan R.

ensefaba a su equipo de trabajo la gran

novedad de su primer CRM, hasta el dia
de hoy, han pasado algunos afios. Los
suficientes para entender que no se trata
de soluciones elitistas, sino que son he-

rramientas que se pueden adaptar a

cualquier tipo de negocio, incluso a los

instaladores de alarmas particulares o

empresas de monitoreo que gestionan

una gran cartera de clientes.

Utilizar hojas Excel y el Outlook esta

muy bien, pero lograremos mejor ren-

dimiento si nos animamos a mas. Reco-
pilar la informacién de los clientes en
un Unico lugar es clave; también realizar
el seguimiento de las reuniones y las
interacciones pasadas, asi como planificar
tareas y recordatorios. Este es el siguiente
paso que recomiendo dar, casi sin pen-
sarlo, y mas auin en economias en crisis,
cuando debemos aprovechar al méximo
el recurso mas valioso: el tiempo. m
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CERCOS ELECTRICOS

+ Fabricado en Argentina, bajo norma
IEC30335-2-76 anexo BB2.

+ Certificado acorde resolucién 169/18 Secretaria
de Comercio Interior — Argentina.

+ Equipo para exterior con gabinete estanco IP66.

» Encendido y apagado mediante llave.

+ Admite bateria 12 V 7 A.

o i B
TN T
IDEAL PARA PROTEGER
PERIMETROS DE CASAS,
BARRIOS CERRADOS,
GALPONES, INDUSTRIAS, ETC.

www.certrecsa.com.ar

info@certrecsa.com.ar I EC

Tel: 11 5236-1088 i . o
Catamarca 1150 - San Isidro

Prov. de Buenos Aires

Producto NO LETAL fabricado bajo
las normas IEC60335-2-76 Anexo Bb2
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Conectividad moderna:
nuevas tecnologias retrocompatibles

En notas anteriores hemos mencionado que los sistemas de videovigilancia se encuentran en una lenta
pero definitiva transicion a esquemas de red o IP. Esto se da por cuestiones diversas tales como la inmunidad
al ruido, la versatilidad de los nuevos medios de conexion y, no menos importante, la disminucion del
costo tecnoldgico. Conceptos bdsicos de video digital, de redes y algunos métodos de mejora.

VIDEO BINARIO 1001001 1010000

Hace algunas décadas se presentaron
en el mercado las primeras camaras IP,
que se basaban en un una camara y una
computadora integrada que digitalizaba
la senal analdgica de video, para luego
convertirla en datos y transmitirla a tra-
vés de una red basada en protocolos de
comunicacién. Mas adelante, esta tecno-
logia fue adoptada por los sistemas de
grabacién analégicos, para dejar de gra-
bar en cintas y comenzar a grabar en me-
dios digitales (diskettes, CD, DVD, HDD,
SSD, flash, etc.) un mayor ndmero de ca-
maras; asi surgieron los primeros DVR (Di-
gital Video Recorders). De esta manera,
podemos afirmar que una cdmaralP esun
DVR de un solo canal o, al revés, un DVR
es una multicdmara IP de muchos cana-
les. De cualquier manera, ese video, ahora
digital, se convierte en un stream (flujo de
video) compuesto por unos y ceros (bits),
cuyo caudal o velocidad de datos se mide
en miles (kilo-) o millones (mega-) de bits

Bitrate nominal para compresién H.264

por segundo (kbps y Mbps, respectiva-
mente). Esta velocidad o caudal de bits
también se la denomina bitrate y deter-
mina el ancho de banda que necesitare-
mos para que la informacién circule de
manera fluida.

Dependiendo del algoritmo de digitali-
zaciéon o compresion (MPEG, H.264,
H.265), este bitrate serd menor o mayory
dependerd, de manera directa, de la in-
formacién que contenga el video. Las ca-
racteristicas mas importantes que rigen
el bitrate son la resolucion (tamario del
cuadro de la imagen) y los FPS (cantidad
de cuadros/fotos por segundo). En la si-
guiente tabla, observamos el bitrate ne-
cesario por camara para no perder calidad
en laimagen, con distintos algoritmos de
compresion, resoluciones y FPS.

EL FIN A VECES JUSTIFICA LOS MEDIOS

Esimportante destacar que, en redes de
datos, vamos a disponer de una determi-
nada capacidad de transmision o ancho

de banda, que representa el cano por el
cual va a circular el caudal de video (bi-
trate). Para que este video circule de ma-
nera fluida, necesitaremos que ese ancho
de banda sea mayor al bitrate (general-
mente se estima un 30 % mayor), aun-
que, a veces, en algin punto de la
transmision del video, no podamos cum-
plir con el ancho de banda requerido de-
bido a una imposicién ajena a nuestro
sistema. EL caso tipico se da en sistemas
que deben monitorearse de forma re-
mota a través de internet, ya que nos en-
contramos atados al ancho de banda de
subida (upload) que ofrece el proveedor
(ISP). Generalmente, este upload suele ser
mucho menor que el ancho de banda de
bajada (download): entre el 10y el 50 %.
Asi, si el usuario tiene contratado un ser-
vicio de 50 Mbps, es probable que el
upload sea de 5 Mbps. Rapidamente, mi-
rando la tabla, podemos saber qué canti-
dad de cdmaras y de qué caracteristicas
podriamos observar a través de internet.

Bitrate nominal para compresion H.265

1 Megapixel 512 kbps 1 Mbps 2 Mbps 1 Megapixel 256 kbps 512 kbps 1 Mbps
2 Megapixeles 1 Mbps 2 Mbps 4 Mbps 2 Megapixeles 512 kbps 1 Mbps 2 Mbps
4 Megapixeles 2 Mbps 4 Mbps 8 Mbps 4 Megapixeles 1 Mbps 2 Mbps 4 Mbps
8 Megapixeles 4 Mbps 8 Mbps 16 Mbps 8 Megapixeles 2 Mbps 4 Mbps 8 Mbps
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Es importante tener criterio a la hora de
configurar las caracteristicas de cada video,
de manera que el bitrate pueda adaptarse
al recurso limitante (ancho de banda). Con
criterio, podemos ajustar alguno de los dos
parametros (resolucion o FPS) en funcién
del objetivo de cada camara. Por ejemplo,
si sabemos que la camara esta observando
una sala en la que no hay mucho trafico de
personas, es probable que a poca distancia
podamos disminuir la resolucién, ya que
por alcance tendriamos buen detalle; y
también se podrian reducir los FPS, ya que
es imposible que alguien cruce la sala en
menos de 1 segundo. Por lo tanto, podria
ser una cdmara seteada en 1 Mpx@6 FPS.
Ahora bien, si la cdmara esta observando
una entrada o un pasillo exterior, como
va a estar instalada a mayor distancia 'y
en la escena puede haber mayor movi-
miento, optariamos por una configura-
cion de 2 Mpx@12 FPS. Ni hablar si la
camara la utilizamos para observar la calle
y queremos leer una patente; en ese caso,
lo ideal seria 4 u 8 Mpx@24 FPS. De esta
manera no solo lograremos que la trans-
misién de video sea mas fluida, sino tam-
bién que la cantidad de dias de guarda se
vea notablemente extendida para un
mismo espacio de almacenamiento, dado
que el bitrate total representa la velocidad
con la que se escriben datos en el disco.

Esta informacién también nos dird qué
medios podremos implementar en nuestra
interconexion, ya que el sistema puede ser
tan simple como algunas camaras conec-
tadas directamente a un grabador o una
red compuesta por radioenlaces y fibra 6p-
tica que abarca varias hectareas de un
country.

LA VARIEDAD HACE AL GUSTO

Los medios de red tienen la gran ventaja
de que pueden proveer alimentacion a los
dispositivos, la cual ademas es autogestio-
nada por protocolos (estandares IEEE
802.3 af/at/bt) y permite centralizar la
fuente y gestion de la energia. A través de
diversos accesorios, se pueden crear dis-
tintos esquemas de conexién, como un es-
quema de guirnalda, en el que tendremos
un inyector de PoE+datos en un extremoyy,
a través de divisores, podremos conectar

varios dispositivos seguidos siempre y
cuando el consumo no supere la potencia
disponible.

También encontraremos repetidores PoE,
que nos permitiran superar el limite de los
100 m de conexién por UTP y llegar hasta
300 m; o divisores (splitters) de tension, los
cuales obtienen 12 0 24 VdC del PoE, ade-
mas de la conexion de datos. Esto permite
brindar PoE a todo tipo de dispositivos,
tales como controles de accesos, cerradu-
ras, access point o radioenlaces, sensores
perimetrales, luminarias, etc. De este
modo, si la fuente PoE es un switch admi-
nistrable, también tendremos la posibili-
dad de apagarlos y encenderlos de manera
remota a través de un web server.

La actualizacién de un sistema de video-
vigilancia analégico ya existente a un sis-
tema IP para mejorar las prestaciones que
el usuario recibe es muy simple, siemprey
cuando el sistema inicial se haya imple-
mentado con cable UTP y balunes, dado
que solo tendremos que cambiar los co-
nectores y los balunes por fichas R145 y
podremos aprovechar el cableado. Ahora
bien, si el cableado utilizado para las ca-
maras fue coaxial, tendremos que tomar-
nos el trabajo de desecharlo e instalar
cableado UTP nuevo, lo cual conlleva cos-
tos de materiales, mano de obra, horas de
trabajo y tiempo de obra en el cliente, los
cuales seran obviamente proporcionales al
tamano del sistema. Para evitar esto, po-
demos utilizar un dispositivo llamado
EPOC (de Cygnus Electronics), que permite
transportar datos y alimentacion a través

de un cable coaxial (Ethernet + Power Over
Coax). De esta manera, solo tendremos que
anadir en los extremos un par de estos
EPOC y podremos transmitir datos y ali-
mentacion hasta una distancia maxima de
500 m, algo impensado para una conexién
punto a punto cableada en redes de datos.

Si las distancias de conexion son mas
grandes aln, ya no podremos transmitir la
alimentacion debido a la caida de tension
que tendremos en el conductor. No obs-
tante, los datos si pueden ser transmitidos
por otros medios, sean electromagnéticos
libres (radioenlace punto a punto) u 6pti-
cos canalizados (fibra dptica). Este dltimo
es mas confiable y brinda un mayor ancho
de banda de transmision, a la vez que per-
mite alcanzar hasta 20 km de distancia.
Para combinar, podremos optar por swit-
ches con médulos de fibra embebidos o
bien utilizar media converters, en caso de
que se trate de una sola cadmara.

En cualquier caso, queda demostrado que
los dispositivos IP siempre seran mucho
mas versatiles y confiables, y presentaran
funcionalidades cada dia més variadas, lo
cual nos permitira implementar y gestionar
los recursos con mucha mayor eficiencia.

Nicolas Fontana
Product Manager en Big Dipper

Big Dipper

+54 11 4481-9475
ventas@bigdipper.com.ar
www.bigdipper.com.ar
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TE GUSTARIA...

.. tener el Monitoreo de Alarmas, Video, GPS y

gestion de smartphones ?

.. que los desde el smartphone

o tablet del técnico con la central de monitoreo ?
... contar con un servicio de

.. que el sistema envie de manera automatica un email informando

a los clientes que deben
... poder realizar logistica vehicular y
.. ofrecer servicio de de flotas customizable por cada cliente?
... ofrecer servicio de de choferes?

...ofrecer el servicio de

parametrizable segun la necesidad del cliente ?

... TENER EL CONTROL REAL Y TOTAL DE TU EMPRESA?
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Soluciones integrales
en identificacion y control

Equipos de ultima
generacion para registro
masivo de rostros

FACEDEPOT-7B
Distancia de reconocimiento
de hasta 3 m. de largo

y reconocimiento

de gran angular adicional.

SEGUINOS EN:

o [{BioCardTecnologia @BioCardTecnologia

BIO CARD TECNOLOGIA S.R.L. Distribuidor oficial de ZKTeco en Argentina

RECONOCIMIENTO WI-FI ID

SPEEDFACE-H5
Reconocimiento facial
de alta velocidad.

| Teléfonos: (011) 4544-5898 | 0810.444.2289

E.mail: info@biocard.com.ar | Direccién: Capitan Gral. Ramén Freire 4593, (C1429ATG) CABA | www.biocard.com.ar
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Reconocimiento a directivos

Comienza

un ano de

grandes desafios

Durante el evento de fin de ano, la Cdmara entregé distinciones a algunos de sus directivos. A poco de reiniciar

formalmente sus actividades, CEMARA presento el plan de trabajo para el afio que se inicia.

Con la presencia de 120 personas, que incluyé a socios, colegas
del sector, cdmaras colegas nacionales e internacionales, y direc-
tivos, CEMARA realiz6 su cena de fin de afio. En ella, hizo entrega
de diplomas anuales de socios y reconocimientos a la Comisi6n Di-
rectiva, por su colaboracion y dedicacion a través de las diferentes
actividades que sumany aportan gran valor a la Camara.

CEMARA, asimismo, recibi6 el reconocimiento de FESESUL (Fe-
deracion de Seguridad de los paises del MERCOSUR), representada
por Victor Saeta. Finalmente, el discurso de Alberto Zabala, Presi-
dente de CEMARA, reflejé los resultados de un afio de arduo tra-
bajo en materia de habilitaciones, y gestiones legales y operativas,
altiempo que present6 las comisiones de trabajo con todos sus co-
ordinadores y funciones. Estas comisiones seran:

* Ftica: tratara casos puntuales para empresas socias y la actua-
lizacién del Codigo de ética.

e |nnovacion tecnolégica: coordinara un temario y organizaran
charlas y talleres de interés, con participacién de proveedores,
e investigacion en el ambito internacional.

¢ Eventos: coordinara los encuentros con asociados, eventos de fin
de afio, y reuniones especiales intercdmaras y con funcionarios
publicos.

e Relacion con asociados: encuentros de trabajo y talleres, con ac-
tiva participacion en las diferentes delegaciones del pais.

CAMARA DE EMPRESAS DE M

e Relaciones institucionales: relaciones con cdmaras colegas, sin-
dicatos y funcionarios publicos, para unir fuerzas e intercam-
biar esfuerzos de profesionalizaci6n a nivel nacional.

e Técnica: relacién con organismos de certificacién de procesos
y normativas, homologacién de ensayos e inspecciones bajo la
Norma 4174/1. Incluird proyectos de cumplimiento para otras
normas IRAM.

e Capacitacion: mayor variedad de cursos, como Jefe de Seguridad
y Responsable Técnico; acuerdos con la Camara Argentina de Co-
mercio, la UTN, la Universidad de Mor6n, AMIA 'y CEM.

® Legales: proyecto intercamaras para la ley nacional, la modificacion
de la Ley 12.297 de la Provincia de Buenos Aires y la reglamen-
tacion del Anexo | de la ley de CABA. En el &mbito provincial, acom-
panara a delegaciones y camaras colegas para profundizar y
proponer mejoras en el contenido legal. También, abordara la in-
formalidad del mercado de monitoreo y dara apoyo institucional
a las empresas socias en el proceso de habilitacion en su juris-
diccién.

* Monitoreo mayorista: el objetivo de esta comisién sera uniformar
los criterios de los diferentes prestadores con el objetivo de es-
tablecer pautas de mercado sobre la comercializacién de los
servicios. De esta manera, se procura jerarquizar la actividad en
el mercado nacional.

AVENIDA BELGRANO 1315 - 62,
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RECARGABLE ESPECIAL

PARA SEGURIDAD

+ Lintenas con bateria de 6 volt - 4 amp.

* Recargable con 220 volt. o 12 volt del automdvil.

|deal para camping, caza, pesca, seguridad, luz de emergencia, etc.
*2 horas de autonomia

Representante de Baterias

Panasonic

Stock permanente en baterias importadas,
también tenemos en stock permanente
baterias de 12 volt 7 amp nacionales recicladas,
marca RISTTONE.
Se recomienda su uso s6lo en alarmas.

—

[NP7-12)

RlSTTONE

Tecnologia de punta

BATERIAS PARA
* Alarmas, UPS, Luces de Emergencias, Boyeros eléctricos, Juguetes, etc.
* Cortadoras de Césped - Carros de Golf - Hidrolavadoras Barredoras - Tijeras Hidraulicas - HidroGriias
* Motos: Importadas / Nacionales - JetSky - Cuatriciclos

* Automotores - Camiones - Grupos Electrogenos

TRABAJAMOS CON TARJETAS DE CREDITO

VISA®: .

RISTOBAT

RISTOBAT S.R.L. Cangallo 3984 - (1872) Sarandi - Buenos Aires - Argentina

Tel: (54 11) 4246-1778 - Fax: (54 11) 4246-6447
info@bateriasristobatsrl.com.ar - ventas@bateriasristobatsrl.com.ar - www.bateriasristobatsrl.com.ar

M E J O R P RECI O & CALIDAD
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NUESTROS PRODUCTOS:
CABLES s  TRANSMISION
TELEFONICOS >' “ DEDATOS
« Multipares Plantel Interior « Cables UTP Interior y Exterior Cat.5
« Multipares Subterrdneos + Cables UTP Auto Suspendido Cat.5
= Multipares Auto Suspendidos « Cables FTP Interior y Exterior Cat.5
« Cables de Instalacidn Interna « Cables FTP Auto Suspendido Cat.5
yAcometida

Asesoramiento Especializado

P e [ casel

Informitica y Contral Automtics Chmars Arpenting
die Seguridad Electronica

Mas de 30 anos
brindando

calidad y excelencia
en nuestros cables

Especialistas en cables para
comunicaciones, transmision de

datos e interconexionado
de Sistemas de Videovigilancia.

/% PARASISTEMAS /= CABLES
%“¥ DE SEGURIDAD “= = ESPECIALES

« Cables Telefdnico Blanco = Cables Blindados Par Compensados
+ Cables para Intercomunicadores « Desarrollos Especiales
« Cables Coaxiales RG59u

« Cables UTPy FTP Interior y Exterior
« Cables para Sensores de Incendio

Varela 3525/41 « CAB.A. * Argentina —
Tel. (5411) 4919.0974  Cel. 15 6786.4223  4) icor
ventas@anicorcables.com.ar @/ 4"
www.anicorcables.com.ar N\
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www.fiesa.com.ar

44 FPS

45 +54 11 2106-7783
ventas@fpssa.com.ar
www.fpssa.com.ar

59 GARNET TECHNOLOGY
+54 11 4246-6869
info@garnet.com.ar
www.garnet.com.ar

38 GETTERSON ARGENTINA

39 +54 11 3220-7600
ventas@getterson.com.ar
www.getterson.com.ar

55 GRUPO RSI
+54 336 446 1592
info@gruporsi.com.ar
www.gruporsi.net

51 HEXACOM
+54 11 4572-1219
ventas@hexaweb.com.ar
www.hexaweb.com.ar

47 HURIN
+54 11 4583-6653
ventas@hurin.com.ar
www.hurin.com.ar

32 IDENTA
+54 11 2152-2355
info@identa.com.ar
www.identa.com.ar

86 INTELEKTRON
+54 11 2205-9000
ventas@intelektron.com
www.intelektron.com

28 ISELEC

29 +54 11 5294-9362
info@iselec.com.ar
www.iselec.com.ar

43 1SOLSE
+54 11 4621-0008
contacto@isolse.com.ar
www.isolse.com.ar

83 MESSE FRANKFURT
+54 11 4514-1400
intersec@argentina.messefrankfurt.com
www.intersechuenosaires.com.ar

41 NANOCOMM
+54 11 4505-2224
nanocomm@nanocommweb.com
WWww.nanocomm.com

37 NETIO
+54 11 4554-9997
info@netio.com.ar
www.netio.com.ar

16 PCingenieria.com.ar

17 +54 343 505-2850
ventas5@pcingenieria.com.ar
www.pcingenieria.com.ar

85 PPAARGENTINA
+54 11 5352-8344
info@ppa.com.ar
www.ppa.com.ar

33 PRIORIDAD1
+54 11 3723-2323
info@prioridadl.com
www.prioridadl.com

35 PRONEXT
+54 11 4958-7717
info@pronext.com.ar

www.pronext.com.ar

31 PROVISION DIGITAL
+54 11 4711-0989
info@provisiondigital.com.ar
www.provisiondigital.com.ar
46 RD CARS
+54 911 5854-2478
info@rdcars.com.ar
www.rdcars.com.ar
80 RISTOBAT
+54 11 4246-1778
ventas@bateriasristobatsrl.com.ar
www.bateriasristobatsrl.com.ar
40 RNDS
+54 11 4632-9119
Info@negociosdeseguridad.com.ar
www.negociosdeseguridad.com.ar
27 SEG
+54 11 4761-7661
info@seg.com.ar
Www.seg.com.ar
24 SELNET
25 +54 11 4943-9600
info@selnet-sa.com.ar
www.selnet-sa.com.ar
20 SIERA ARGENTINA
210810 345-5365
info@siera.com.ar
www.siera.com.ar
+ADC
+ CIARDI HNOS
+ CTC SECURITY
+DEXA
+DOSA
+ KIT EXPERTO
+ PROPIEDAD PROTEGIDA
+ SA SEGURIDAD
+ TRESSESENTA
+ RADIOSET
+ VESTA
19 STARX SECURITY
+54 11 5091-6500
ventas@starx.com.ar
www.starx.com.ar
12 TRUE DIGITAL SYSTEMS
13 +54 11 4580-2050
info@tdsintl.com

www.tdsintl.com

Si Usted desea asesorarse sobre los innumerables beneficios de anunciar en Negocios de Seguridad®

ENCONTRA A NEGOCIOS DE SEGURIDAD EN:

‘@@ €l

instagram.com/negociosdeseguridad

twitter.com/noticiasrnds

youtube.com/negociosdeseguridad

por favor contactenos de lunes a viernes de 9 a 18 al +54 11 4632.9119

facebook.com/negociosdeseguridad

linkedin .con'fcompanyf nesocios~de—seguridad/

groups.google.com/group/negociosdeseguridad

Google Groups

issuu.com/negociosdeseguridad/docs

whatsapp.com/+ 541146329119


http://www.instagram.com/negociosdeseguridad/
http://www.facebook.com/negociosdeseguridad
https://www.linkedin.com/company/negocios-de-seguridad/
https://groups.google.com/forum/#!forum/negociosdeseguridad
https://api.whatsapp.com/send?phone=541146329119&text=Deseo%20recibir%20en%20mi%20WhatsApp%20la%20revista%20Negocios%20de%20Seguridad.%20Mi%20nombre%20completo%20y%20mi%20empresa%20son:
https://issuu.com/negociosdeseguridad
http://www.youtube.com/negociosdeseguridad
https://twitter.com/noticiasRNDS

[”(;,Te gustaria recibir la revista
Negocios de Seguridad |
‘en tu WhatsApp?? v |

al+54 11 4632-9119 con tu |
'NOMBRE COMPLETO +EMPRESA v

No es un grupo. Le enviaremos periédicamente un enlace para leer online la revista. Agenden en su movil el nimero como
NEGOCIOS DE SEGURIDAD, para poder ver nuestros ESTADOS. En los mismos, diariamente le mostramos los productos y
servicios ofrecidos por las empresas mas prestigiosas del sector, como asi también Invitacion a eventos, cursos y seminarios.


https://api.whatsapp.com/send?phone=541146329119&text=Deseo%20recibir%20en%20mi%20WhatsApp%20la%20revista%20Negocios%20de%20Seguridad.%20Mi%20nombre%20completo%20y%20mi%20empresa%20son:

Intersec

26 — 28 Agosto 2020, La Rural Predio Ferial
Buenos Aires, Argentina

Exposicion Internacional de Segurldad

Proteccion contra Incendios,

Seguridad Electronica, Industrial
teccion Personal "

)y | ‘e
L
casel 2”7 H messe frankfurt

Camara Argentina
de Seguridad
Horarios: miércoles a viernes de 13 a 20 hs.
Evento exclusivo para empresarios, usuarios y profesionales del sector.
Para acreditarse debe presentar su documento de identidad.
No se permite el ingreso a menores de 16 anos incluso acompanados por un adulto.

Messe Frankfurt Argentina: + 54 11 4514 1400 - intersec@argentina.messefrankfurt.com



www.facebook.com/IntersecBuenosAires
www.instagram.com/intersecbuenosaires
www.twitter.com/Intersec_BA
www.intersec-buenos-aires.ar.messefrankfurt.com/buenos-aires/es.html
mailto:intersec@argentina.messefrankfurt.com

COMODIDAD Y SEGURIDAD

o Wi 2 @ =

Equipos Certificados

por la Conformidad Europen
Estublo:o que el equ'po com I ado
cumpl n la le g sla bl igato:

ma d requisito: ales

Equipos Certificados
con Segundad Electrica

Esta Rescluc tablece, el c mplmc!dl
nnnnnn RAM o IEC o pi ables a cada producto

=

PELIGRO
CERCA ELECTRICA

iSUMATE A LA MAS AMPLIA RED
DE AGENTES OFICIALES!

LINEA GRATUITA
0800 333 8999

lllllllllllllllllllllll


www.ppa.com.ar
www.ppa.com.ar

nnnnnnn
iiiiiii

By BT .

El Lector IN-Prox permite una
Lectura Dual compatible HID + EM-Marin

> FRECUENCIA 125 Khz

> ELEGANTEY ROBUSTO

> TRES ESTADOS DELED'S @ @ ®

> COMPATIBLE CON CUALQUIER CONTROLADOR
> USO EN EQUIPOS DE RASTREO SATELITAL

> ADAPTACION A PROYECTOS ESPECIALES

> GARANTIA 2 ANOS

LECTURA CONFIGURABLE FORMATO DE SALIDA
intelektron

> EM-MARIN > WIEGAND
> COMPATIBLE HID > ABA-TRACK
> DUAL > RS-232 (TTL)
INTEMPERIE

LECTOR RFID 125 KHZ

Desarrollamos pensando en nuestros

INTEGRADORES y sus CLIENTES

®®@0E

INTELEKTRON, IN, INPROX, y sus respectivos logos son marcas registradas de INTELEKTRON S.A. HID y el logo de HID son marcas registradas de HID GLOBAL en Estados Unidos y en otros paises.

() +54 (11) 2205-9000 (@) www.intelektron.com L e
HABILITADA

@ ventas@intelektron.com @ @ @ e S LEY N°5688 - CABA



mailto: ventas@intelektron.com
www.facebook.com/intelektron
www.youtube.com/user/IntelektronSA
www.linkedin.com/company/intelektron-s-a-
www.instagram.com/intelektron.sa
www.twitter.com/INTELEKTRON_SA
www.intelektron.com
www.intelektron.com/Soluciones/ControlAccesos
www.intelektron.com/Soluciones/TiempoAsistencia
www.intelektron.com/Soluciones/ControlVisitas
www.intelektron.com/Soluciones/MolinetesPasarelas
www.intelektron.com/Soluciones/CCTV
www.intelektron.com
www.intelektron.com/Soluciones/ControlAccesos/Lectores-Tarjetas/IN-Prox
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